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Se puede definir como un conjunto de elementos,

instrumentos Yy procedimientos para obtener,

registrar y analizar datos, con el fin de

transformarlos en informaciéon Gtil para tomar
e decisiones de mercadotecnia.

INVESTIGACION COMERCIAL

analizarlos de forma rigurosa.

Aporta al sistema de informacion los métodos
y técnicas adecuados para obtener datos y

INVESTIGACION COMERCIAL |
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Mediante esta investigacion el sistema de informacion
puede proporcionar los estudios necesarios gue
permitan elaborar estrategias comerciales efectivas,
con las que se puedan alcanzar los objetivos de
eMmercadotecnia de la organizacion. Ps

| SISTEMA DE INFORMACION

Del andlisis deben derivarse interpretaciones
que permitan sacar conclusiones validas para la
toma de decisiones de mercacdotecnia.

[ ]
Debe contar con los mecanismos necesarios
para la incorporacidon de los mismos a la base
de datos de la organizacion.
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Estructura del mercado. ®
Potencial del mercado.

Segmentacion del mercado.

Comportamiento de los consumidores y usuarios.

Anadlisis de planes estratégicos.

Andlisis de las estrategias de los competidores.
® prueba de mercados.
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INVESTIGACIONES SOBRE
- EL PRODUCTO

Compra y uso del producto.

Prueba del concepto.
Prueba del producto.

Imagen/posicionamiento del producto.

® Modelos de ventas de nuevos productos -

INVESTIGACIONES SOBRE |

b EL PRECIO .

Estructura de precios (descuentos., ofertas).
Elasticidad de la demanda/precio.
Elasticidades cruzadas.

@ Percepciones del precio por el comprador/usuario.
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DISTRIBUCION
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- Seleccion de canales de distribucion.

Localizacion de puntos de venta y almacenes.
Diseno y ambientacion de los puntos de venta.

INVESTIGACIONES

SOBRE VENTAS

Rendimiento, compensacion y motivacion de los
vendedores.
Territorios y cuotas de venta

. Y RELACIONES PUBLICAS
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INVESTIGACIONES SOBRE PUBLICIDAD

Prueba del mensaje.
Seleccion de medios.
Efectividad de la publicidad.

e !Mmagen de la empresa.
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