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CONCEPTOS BASICOS DE
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
Y TEORIAS DE MOTIVACION

YYIXATTr Y rvrM

1.1 Conceptte de compertamients
erganizasionel

Estudio de las personas y los
grupos que actuan en las
organizaciones.

14 Los tres nivelss del
compertamients erganizacional

1. Macroperspectiva.
2. Perspectiva intermedia.
3. Microperspectiva
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1.3 Carecteristicas del
compertamisnte erganizascionel

1. Es una disciplina cientifica
aplicada.

2. Se enfoca en las
contingencias.

3. Utiliza métodos cientificos.
4. Sirve para administrar a las
personas en las
organizaciones,et
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2.4 de metivecicn

Impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una
accion entre aquellas
alternativas que se presentan en
una determinada situacién. :

2.7 Tearas de la metivasion
(Tearfa de los dos factares de

1. Los factores higiénicos.
2. Los factores motivacionales.

2.9 Teorias de la metivasion
(Teorfa de la equidad)

Se basa en la comparacién que
las personas hacen entre sus
aportaciones y recompensas y las
de otros.

Las personas contrastan su
trabajo, sus entradas, y los
resultados que obtienen,en
comparacidn con los de otras
personas.
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2.6 Tearfas de o metivasitn
Pirdmide de Heslow)

11. Las necesidades fisiolégicas.
2. Las necesidades de seguridad.
3. Las necesidades sociales.

4. Las necesidades de estima.

5. Las necesidades de
autorrealizacion.
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2.8 Teorfas de la metivasitn
(Teerie de les necesidedes de {
HeClelland) N

1. La necesidad de realizacion.
2. La necesidad de poder.
3. La necesidad de afiliacion.

2.10 Teeras de la definicitn de
objetives

1. La importancia de los objetivos
para motivar a las personas.

2. Por qué los objetivos bien
definidos mejoran el desempeno
individual.

3. Por qué los objetivos mas
dificiles, cuando son aceptados,
mejoran mas el desempeno que

los objetivos faciles, etc. K x
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