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Es la división del público objetivo de la empresa en grupos o
subgrupos. Mediante la segmentación de mercado, la
empresa puede adaptar sus campañas de ventas y sus

estrategias de marketing con el fin de que estén dirigidas
específicamente a los segmentos identificados.

CONCEPTO DE LA SEGMENTACIÓN DEL
MERCADO

No existe una sola forma de segmentar
un mercado y las bases para éste deben

ser las más apropiadas para poder
lograrlo. 

CATEGORÍAS PARA SEGMENTAR
UN MERCADO

Es un plan de marketing estratégico que ayuda a
determinar cuál es la posición de su empresa en el

mercado y cómo debe posicionarse para atraer más
clientes. Es una estrategia de marketing centrada en

distinguir una marca de sus competidores.

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO
EN EL MERCADO

FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA

FUNDAMENTOS DE
MERCADOTECNIA

Crea necesidades en su afán de vender los productos y
servicios que las empresas ofrecen a los consumidores, se
encarga de identificar necesidades de los consumidores.

Orienta y canaliza los deseos de los consumidores y estimula
la demanda de los productos y servicios que han sido

diseñados para satisfacer al consumidor.

CONCEPTO 

Investigación de mercado consiste en realizar estudios sobre los gustos o
necesidades de los consumidores.  Desarrollo del producto debe ser el
adecuado para cubrir los deseos y/o las necesidades de los consumidores.
Distribución del producto, Promoción del producto  Se refiere a darlo a
conocer en tiempo y forma. venta con una eficiente distribución y con un
buen plan acompañado de publicidad y un precio atractivo. Posventa, en la
que se debe captar si se logró la completa satisfacción del cliente o
consumidor.

FUNCIONES DE MERCADOTECNIA 

Se ha tenido que diversificar, por
lo que en la actualidad existen
diversos tipos de mercadotecnia
que se aplican según el ámbito,
objetivo, función o mercado al
que se esté refiriendo.

TIPOS DE MERCADOTECNIA 

Se divide en dos momentos, el primero se busca
crear valor para los clientes y establecer sólidas
relaciones con éste, mientras que en un segundo
momento la organización obtiene valor de los
consumidores en forma de ventas, utilidades, y
valor.

PROCESO DE MERCADOTECNIA. 

Antología UDS

ETAPAS DEL PROCESO DE COMPRA
DEL CONSUMIDO

Es un plan de marketing estratégico que ayuda a
determinar cuál es la posición de su empresa en el
mercado y cómo debe posicionarse para atraer más
clientes. Es una estrategia de marketing centrada en
distinguir una marca de sus competidores.


