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FUNDAMENTOS DB
SREADOTECNILA

CONCEPTO

Crea necesidades en su afan de vender los productos y
servicios que las empresas ofrecen a los consumidores, se
encarga de identificar necesidades de los consumidores.
Orienta y canaliza los deseos de los consumidores y estimula
la demanda de los productos y servicios que han sido
disefiados para satisfacer al consumidor.
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F U N C I 0 N Es D E M E RCADOTECN IA Funciones principales de la mercadotecnia

Investigacion de mercado consiste en realizar estudios sobre [0s gustos o st s
O Deferminar qué neceshdades. tenen y gud SSSE8N COMEIAr oS Condumedores.

necesidades de los consumidores. Desarrollo del producto debe ser el 0 sty etz procton i saiclnaxttes .8
adecuado para cubrir los deseos y/o las necesidades de [0S consUMIAOres. oo commpompmen
Distribucién del producto, Promocion del producto Se refiere a darlo g o &ms emeers smemmemey dsusnmirpome
conocer en tiempo y forma. venta con una eficiente distribucion y con un s = reme St s
buen plan acompafiado de publicidad y un precio atractivo. Posventa, en la
que se debe captar si se logré la completa satisfaccion del cliente o

consumidor.
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TIPOS DE MERCADOTECNIA

Se ha tenido que diversificar, por
R lo que en la actualidad existen

Mercadotecnia

religiosa

Mercadotecnia
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incan v oronto diversos tipos de mercadotecnia
xpeered o que se aplican segun el ambito,

Mercadotecnia

politica

T L =3 . objetivo, funcién o mercado al
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Se divide en dos momentos, el primero se busca == = R G |

crear valor para los clientes y establecer sdlidas
relaciones con éste, mientras que en un segundo
momento la organizacion obtiene valor de los
consumidores en forma de ventas, utilidades, y
va | or. U g morcaos phobasen oot ed s

SEGMENTACION /' ¢
DE MERCADO MERCADO

Es la division del publico objetivo de la empresa en grupos o
subgrupos. Mediante la segmentacion de mercado, la
empresa puede adaptar sus campafas de ventas y sus

estrategias de marketing con el fin de que estén dirigidas
especificamente a los segmentos identificados.
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CATEGORIAS PARA SEGMENTAR - —
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No existe una sola forma de segmentar - —
un mercado y las bases para éste deben RN - ~rovsc  scuenterismo

ser las mas apropiadas para poder . - Cuteura.
lograrlo.
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Posicionamiento de Posicionamiento de ESTRATEG IAS D E POSICIO NAM I ENTO
marca producto

EN EL MERCADO
SR T Es un plan de marketing estratégico que ayuda a
e Promesay propésito nercado y el target determinar cual es la posicién de su empresa en el
et s * “""h"““"l‘f mercado y cdmo debe posicionarse para atraer mas
® Valar anadlgao compe fel . . .
o freaBecutaddn . Um“am,:w clientes. Es una estrategia de marketing centrada en
e Carcacter emociona * (Generaimagen diStingUir una marca de sus competidores.

Carcacter racional

APAS DEL PRQC D DE COMPR/
DEL CONSUMIDO *" ;..é' A.

Es un plan de marketing estrateglco que ayuda a
determinar cudl es la posicién de su empresa en el
mercado y cdmo debe posicionarse para atraer mas
clientes. Es una estrategia de marketing centrada en -
distinguir una marca de sus competidores.
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