Mnidad 2

Concepto de la
vegmentacion del mewcado

X 0 C >}

La segmentacion del mercado que le perm
identificar claramente al grupo de
consumidores que realmente puede
satisfacer.

segmentacion de mercado, la cual

consiste en “dividir a un mercado
heterogéneo en varios submercados
mas pequenos y homogéneos”, esto
permite que los grupos se puedan
ir con mayor facilidad, que sean
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La segmentacion geografica exige Ig|
division del mercado en diferentes
unidades geograficas como
naciones, estados, regiones,
ciudades o vecindarios, asi como el
clima (templado, lluvioso, célido o
humedo), el tamano de la ciudad o la
densidad del area (rural, urbana,
suburbana).

La segmentacion demografi
7 consiste en dividir el merc e
grupos con base en variable
demograficas como edad, s
7 ciclo de vida familiar, ingresos,

a ocupacion, educacion, religion,

<

razaynacionalidad

Las caracteristicas psicoldgicas h
estan consideradas por las
cualidades internas del consumidor
de manera individual, con frecuencia

se utilizan variables de actitud,
motivacion y personalidad que
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. 1 : Mapa de posicionamiento
Las estrategias de posicionamiento

en el mercado son las formas de o
lograr que un producto o servicio se
destaque entre la competencia y sea

preferido por los consumidores.

Hoy en dia las empresas se
preocupan por proporcionar
satisfactores que lleguen a
posicionarse fuertemente en la
mente del consumido

Es la manera en que un producto o
servicio es perseguido por el
segmento de consumidores al que
esta dirigido, en funcion de las
variables importantes que el
segmento de consumidores toma en
cuenta para la eleccion y utilizacion
de la clase de productos.

.'.é; ‘
ey =
'w.

F T

ESTRATEGIAS DE POSICIOMNANMEENTO
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Para el consumidor, sentir una
necesidad representa un estado de
tension o urgencia que el individuo
trata de satisfacer mediante Ia
adquisicion de un bien o servicio
segun corresponda

Una necesidad genera una%
accion y hace que el
consumidor se vuelva mazg\
detallista respecto a los
estimulos percibidos de los
productos que, en algun

momento dado, pueden
cubrir. su necesidad.

Algunas de las necesidades de los
individuos no son satisfechas,

debido a que éstos no A
permanecen en este estado ".__
durante largo tiempo. Pero la @ ..

mayoria si encuentran la
tisfaccion en algun producto

Regularmente no se toma e
W cuenta los sentimientos
/ consumidor después de la
/ adquisicion del satisfactor.
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