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1. Concepto, caracteristicas y niveles del comportamiento

organizacional

A\

Se refiere al
estudio de las
personasy los

grupos que
actuan en las

organizaciones.

Es una disciplina
academica que surgio
COMo un conjunto
interdisciplinado de
conocimientos para
estudiar el
comportamiento humano

\en la organizacion.

1. Macroperspectiva del CO. Se refiere al |
comportamiento del sistema organizacional como un
todo. Es lo que llamamos comportamiento macro
organizacional y se refiere al estudio de la conducta de
organizaciones enteras.
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2. Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre el
comportamiento de los grupos y los equipos de la
organizacion. Recibe el nombre de comportamiento
mesoorganizacional, pues funciona como nexo entre las
otras dos perspectivas del CO.

e = v —————— —

—

3. la microperspectiva del CO tiene una orientacion
claramente psicoldgica. Se enfoca en las diferencias
individuales, la personalidad, la percepciéon y la
atribucion, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.




2. Concepto de motivacion y teorias de la motivacion.

La motivacion tambien es considerada como el impluso

gue conduce a una persona elegir y realizar una accién
entre aquellas alternativas que se presentan en una

determinada situacion.

1. Las necesidades y las
carencias provocan tension e
incomodidad en la persona, lo
gue desencadena un proceso
que busca reducir o eliminar
esa tension.

2. La persona escoge un curso de accion
para satisfacer determinada necesidad o
carencia y surge el comportamiento

enfocado en esa meta (|mpulso)
3. Si la persona satisface la . AL ' y
necesidad, el proceso de

motivacion habra tenido éxito.

Esa evaluacion del desempefio
determma algun tipo de recompensa
(|ncent|vo) 0 sancion para la persona.

5. Se desencadena un nuevo
proceso de motivacion y se
inicia otro ciclo.



Piramide de
Maslow

La teoria de la motivacion de Maslow esta
basada en la llamada piramide de las
necesidades, es decir, las necesidades se
pueden jerarquizar o clasificar por orden de
importancia 'y de influencia en el
comportamiento humano.

Segun Herzberg, la motivacion de las personas para el
trabajo depende de dos factores.

1. Los factores higienicos 2. Los factores

son las condiciones de motivacionales se

trabajo que rodean ala refieren al perfil del

persona, puestoy a las actividades
relacionadas con él.
producen una
satisfaccion duradera y
aumentan la
productividad a niveles
de excelencia.



2.8 Teorias de la motivacion (Teoria de las necesidades de
McClelland)

Esta teoria también se concentra en el
contenido. Sostiene que la dinamica del
comportamiento humano parte de tres
motivos o necesidades basicas.

cesidad de exito
lucha por el exito y

1. La necesidad
competitivo, busqu

realizacion en la relacion condeterminadas formas.
2. La necesidad de pod [ lleva a controlar a otras
personas o influir en ellas, a conseguir que adquieran un comportamiento

que n

3. La necesidad de afiliacion es la inclinacion hacia las
relaciones interpers igables, el deseo de
demas.

2.9 Teorias de la motivacion (Teoria de la equidad)
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2.10 Teorias de la definicion de objetivos
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