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Unidad |
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" ﬂnﬂ d]@ J. Staton: define a la

- ) mercadotecnia como un
m real d 0 t'G cnia sistema total de actividades de

Philip Kotler: define a la negocios ideado para planear
mercadotecnia como la productos satisfatores de
ciencia y el arte de explotar, necesidades, asignarles
crear y entregar valor para precios, promover, y
satisfacer las necesidades de distribuirlos a los mercados
un mercado objetivo por un meta, a fin de lograr los
beneficio. La mercadotecnia objetivos de la organizacion.

identifica las necesidades
insatisfecha y deseos.

e
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1.2 Funciones de |

le mercadetecnhia

Es necesario senalar que de Mercadotecnia politica.
manera conjunto intervienen Mercadotecnia en partidos

en el proceso y son de suma politicos. %
importancia para los 9,«&. Mercadotecnia electoral.
empresarios, ya que deben ;SN’ Mercadotecnia gubernamental.
conocer a los consumidores, Mercadotecnia gubernamental

Mercadotecnia internacional.

probables compradores de su enfocada o servicios publicos.
producto, sus deseos, « Mercadotecnia orientada al
costumbres y necesidades. apoyo de la comunidad.

Mercadotercnia de servicios.
Mercadotecnia directa.
Mercadotecnia social
Mercadotecnia no lucrativa,
Mercadotecnia verde. K

1.Investigacién de mercado.
2.desarrollo del producto.
3.1a distribucién del producto.
4._promocion del producto

5.venta
6.Posventa « Neuromarketing .
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1.9 Procese de la
mercadotechia '
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Segmeeﬁtaci(‘m,
seleccion y
posicionamiento de

mercado

Unidad II

2.3 conce[(?tg del
segmentacion de
mereado

Consiste en "dividir un mercado
heterogéneo en varios su mercados mas
pequefios y homogéneos”, esto permite que
los grupos se puedan medir con mayor
facilidad, que sean

2.4 categorias para
segmentar mercado|

Segmentacién geografica 4
Segmentacion demografica . WS & .

Segmentacion psicologica -
Segmentacién psicografica
* Segmentacién segun el comportamiento

. Segmentacién sociocultural
. Segmentacién hibridos

¢
2.7 Estrategias de
R‘ochio angi'ento en el
ercado

e Elegirel pto de posi ient

e Disefiar la dimensién o caracteristica
que mejor comunica la posicién.

® Coordinar los componentes de la

mezcla de marketing para que

comuniquen una posicién congruente.

DR ST
consumidor

Etapa de la necesidad sentido
Actividad previa a la compra
Decisién de compra

El sentido posterior a la compra
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