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" CONCEPTODE !
PRODUCTO/SERVICIO

[ CONCEPTODE MezcLADE
MERCADOTECNIA. U EVOLUCION.

Como cualquier cosa que se pued
ofrecer a un mercado para su
atencion, adquisicion, uso o
consumo y que podria satisfacer
un deseo o una necesidad.

Hace referencia a los factores con
los cuales se ocupa y trabaja la
mercadotecnia para cumplir con
su funcien de promover y facilitar
el intercambio entre la empresa y

el consumidor final l

1 CARACTERISTICAS DE SERVICI
D185 5 Intangibilidad

1 ] inconsistencia o

. caducidad

heterogéneidad
Producto-precio-
plaza-promocion
S

. inseparabilidad

l

CARACTERISTICAS DE PRODUCTO

. Calidad

. Estilo y deseo

. Modelo
Referencias:

l
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TPRECIO, CONCEPTO Y FACTORES! PLAZA :
. WELOINTEGRAN 44
i ——

[ El precio se otorga un valor a los |
productos y los servicios
elaborados por una empresa y qu§
son puestos a disposicion de las
compradores dentro de un

mercado J

l

Factores que influyen en la
determinacion del precio, las
estrategias y las politicas de
precios tomas en consideracion log
objetivos, el tipo de mercado. la
percepcion, del consumidor,
L posicionamiento )
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LICIDAD, CONCEPTO, }

HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIA

—

Se define como el conjunto de
individuos o empresa que
adquieren un bien o servicio y
participan en su transferencia y/o
esplazamiento, desde el product

Cualquier forma pagada de )
presentacion y promocion no
personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador

identificado. J

asta el usuario o consumidor finall

l

ROMOCION, CONCEPTO Y
MEZCLA PROMOCIONAL.

1

T
Se refiere a "todos los esfuerzos
personales e impersonales de un
vendedor o representante del
vendedor para informar, persuadir o
recordar a una audiencia objetivo"

|

HERRAMIENTAS

Publicidad informatica, publicidad de
rsuasion. publicidad de recordacion
Tambien son los medios de
comunicacion, que son los
instrumentos mediante los cuales se
informa y se comunica de forma
masiva sobre el producto/servicio, la
empresa o una idea )

l
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( FACTORES BASICOS )

« Congruencia con los objetivos
. No cubrir ineficiencias de la
empresa
+ Enlabase para la fijacién de los
margenes de utilidad
. Las dreas de ventasy de
mercadotecnia

l

FACTORES PARA DETERMINAR LA UTILIDAD

JBTA.

Ciclo de vida
Condiciones de importancia
Variaciones estacionales
Integracion en cuestion tecnoldgica
Competencia indirecta

E: gia en el corto. mediana y largo
plazo
. Mercado y rentabilidad

Mezcla promocional para el

producto /

ESTRATEGIAS
. Estrategias de mente y

corazon
« Estrategias de venta pacificay
agresiva
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