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COMUNICACION ORAL

La Importancia de la Comunicacion Humana: Un Analisis Detallado

La comunicacién humana es un fendmeno intrinseco a la condicion social y cultural del ser
humano. Surge por diversas necesidades como el contacto, la persuasion y la expansion de
conocimientos. En su inicio, la comunicacion no fue exclusivamente oral, manifestdndose a
través de gestos, movimientos corporales, simbolos y representaciones murales. Esta diversidad
prefiguraba un tipo de comunicacion mas elaborado, revelando la naturaleza intrinseca del ser

humano de compartir, persuadir y perpetuar su hegemonia.

La definicion de comunicacion humana se conceptualiza como un proceso sistémico que
posibilita la interaccion entre dos o0 mas individuos mediante un codigo compartido. Este proceso
involucra elementos como emisor, mensaje, receptor, canal, referente y situacion, todos situados
dentro de un contexto comun. Cada individuo en una comunidad aporta sus vivencias,
experiencias, principios y creencias, generando una diversidad que enriquece el acto

comunicativo.

Hernandez (1999) describe la comunicacién como un acto dinamico donde los sujetos se
encuentran, cada uno con su propia identidad, en un intercambio de mentes y realidades. La
expresion, segun Fonseca, Socorro y otros (2011), se refiere a un discurso manifestado cuya
recepcion no es segura, ya que la interpretacion del mensaje queda flotando en el momento de

emision, sin un receptor confirmado.

El proceso de comunicacion, basado en el modelo aristotélico, establece tres elementos
fundamentales: emisor, mensaje y receptor. Aristoteles diferencio al ser humano de los animales
por su capacidad de lenguaje y conceptualizé la comunicacion como la relacion entre estos

elementos. Aungue inicialmente pensado para la comunicacion entre humanos, este modelo se



aplica a diversos sujetos, humanos y animales, y destaca que el emisor y el receptor no necesitan
estar en contacto directo.

El modelo Shannon y Weaver amplia este proceso comunicativo al introducir elementos como
fuente, canal, ruido, fidelidad, codificador y decodificador. Cada area del conocimiento humano
desarrolla sus modelos especificos, pero estos siguen siendo complementarios al modelo béasico
aristotélico.

Los elementos de la comunicacién, como emisor, mensaje, receptor, canal y contexto, forman un
proceso ciclico con ilimitadas posibilidades. El emisor, responsable de crear el mensaje, es
también el codificador, mientras que el receptor, al recibir el mensaje, actia como decodificador.
El canal, medio de transmision, y el contexto, que incluye elementos idiomaticos y culturales,

determinan la comprension y expresion oral.

La comprension y expresion oral constituyen facetas fundamentales de la comunicacion. La
oralidad, manifestada mediante la palabra hablada, implica un universo mas amplio que incluye
elementos como la conversacion, la tormenta de ideas, el debate y las preguntas y respuestas.
Estas técnicas, adaptadas segun el contexto y el objetivo comunicativo, revelan la versatilidad y

complejidad de la comunicacidn oral.

Finalmente, las leyes de la retorica, segin Rafael Mandressi, definen a la retérica como el arte de
expresarse y persuadir. Esta disciplina abarca tanto aspectos estilisticos como argumentativos,
siendo esencial para entender la interaccion social en diversas situaciones. Disociar estos aspectos
equivale a limitar el alcance de una disciplina intrinsecamente vinculada a la comunicacion

humana.
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