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 COMPETENCIAS DE

COLABORACIÓN

COMPETENCIAS

ESPECÍFICAS

Permiten que las personas dentro de una
organización (o fuera de una

organización) se relacionen entre sí de
manera productiva y eficiente.

Empatía
Trabajo en equipo

Flexibilidad

 COMPETENCIAS DE

MOVILIZACIÓN

Liderazgo: Es saber involucrar a los demás en un
proyecto común asumiendo la responsabilidad de

ponerse al frente.
Comunicación: Es transmitir oralmente con

efectividad una idea o información a una audiencia.
Orientación al servicio al cliente: Es la capacidad de

captar y satisfacer las necesidades de los demás. 
Resolución de conflictos: Es ser capaz de desactivar
conflictos y mediar entre las partes favoreciendo la

comunicación y el respeto mutuo. 
Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los

demás en su mejora haciendo que se valgan por sí
mismos.

COMPETENCIAS

PERSONALES
Son una combinación de conocimientos,

habilidades, el uso del buen juicio y
actitudes.

 Tipología de las competencias profesionales:
Competencia técnica

Competencia metodológica
Competencia social 

Competencia participativa 

 COMPETENCIAS DE

LOGRO
 Es un modelo motivacional que hace referencia
a cómo las personas se comportan a la hora de
cumplir metas, sobre todo aplicado en el ámbito

académico.
Orientación al resultado

Iniciativa
Responsabilidad

Resolución de problemas
Planificación y organización

 Son habilidades,
conocimientos y valores

que se adaptan a un
ámbito concreto y a un

contexto específico.


