
7 de Febrero del 2024 

 

  

VIVIENDA DE 
EMERGENCIA 
Planteamiento del Problema 

Antonio de Jesús López López 
Luis Enrique Aguilar Villar 

Carlos Antonio Ortega Ruiz 



Planteamiento del Problema 

 

Las viviendas emergentes se crearon con el fin de proporcionar una solución 

rápida y temporal para personas que han perdido sus hogares debido a desastres 

naturales, conflictos o situaciones de emergencia. Estas viviendas suelen ser 

fáciles de transportar, montar y desmontar, brindando refugio y protección a 

quienes lo necesitan en momentos críticos. 

Los problemas de seguridad en el estado de Chiapas, específicamente en la 

frontera con Guatemala, hizo un desplazamiento de personas en las 

comunidades, dejando a muchas personas sin hogar y enfrentando una serie de 

desafíos. Las personas damnificadas, aquellos que han sufrido pérdidas 

materiales o personales como resultado de la inseguridad, se enfrentan a una 

serie de problemas que afectan su bienestar físico, emocional y social. Haciendo 

que tengan que huir de sus hogares. 

“Uno de los problemas inmediatos que enfrentan es la pérdida de sus hogares y 

pertenencias. Esto los deja sin un lugar seguro para vivir y con la difícil tarea de 

reconstruir sus vidas desde cero en un lugar diferente, en este caso en Comitán 

de Domínguez Chiapas”. 

Después del desplazamiento, el acceso a agua potable, alimentos, medicinas y 

otros suministros básicos puede ser limitado o inexistente. Los damnificados 

enfrentan dificultades para satisfacer sus necesidades más básicas. 

Las personas damnificadas pueden sufrir lesiones físicas o enfrentar problemas 

de salud relacionados con la exposición a condiciones insalubres después del 

desplazamiento. Además, el estrés emocional y la ansiedad pueden afectar su 

bienestar mental. 

La reconstrucción puede ser un proceso largo y complicado. Los afectados 

enfrentan obstáculos financieros, burocráticos y logísticos para recuperar lo que 

han perdido, es aquí donde se determina la necesidad de crear una propuesta 



de viviendas de emergencia, de bajo costo y accesible para las personas que han 

perdido sus hogares, la mayoría de estas viviendas son otorgadas por el gobierno 

y deben de tener las siguientes características: un lugar apropiado y seguro para 

que las casas permanezcan un tiempo indefinido, que cuenten con todos los 

servicios necesarios para su correcta función, su fácil instalación, seguridad y 

comodidad. 

Los damnificados se enfrentan a una serie de desafíos significativos después del 

desplazamiento, pero con el apoyo adecuado de la comunidad, organizaciones 

humanitarias, instituciones y gobiernos, pueden comenzar a reconstruir sus 

vidas. Es fundamental ofrecerles asistencia para satisfacer sus necesidades 

básicas, apoyo emocional y recursos para la reconstrucción. Juntos, podemos 

ayudar a los damnificados a superar la adversidad y recuperarse después de un 

desastre natural. 

 

  



Objetivos 

General 

Diseñar y proporcionar refugio temporal y seguro a personas que han perdido 

sus hogares debido a desastres naturales, conflictos o situaciones de 

emergencia. La prioridad es brindar un lugar donde las personas puedan 

resguardarse y sentirse confortables mientras se restablecen las condiciones 

para un alojamiento mayormente permanente. La seguridad y la rapidez en su 

construcción suelen ser aspectos fundamentales para cumplir con este objetivo 

principal. 

 

Específicos  

1. Proporcionar refugio temporal:  Las viviendas de emergencia buscan ofrecer 

un lugar seguro y protegido para que las personas puedan resguardarse después 

de perder sus hogares en situaciones de crisis o de necesidad. 

2. Ser de rápida construcción: Diseñar viviendas que deben ser ensambladas 

rápidamente, ya sea mediante el uso de materiales prefabricados o métodos de 

construcción ágiles, para responder rápido a las necesidades de refugio. 

3. Ser económicas: Es fundamental que las viviendas de emergencia sean 

accesibles, ya que suelen ser utilizadas en situaciones donde los recursos son 

limitados, por lo que deben ser eficientes en cuanto a costos. 

4. Ser resistentes y seguras: Las viviendas de emergencia deben estar diseñadas 

para resistir condiciones adversas, como fuertes vientos, lluvias intensas o 

temperaturas extremas, y proporcionar un entorno seguro para sus ocupantes. 

5. Ser fácilmente transportables: La movilidad es clave en situaciones de 

emergencia, por lo que estas viviendas deben poder ser transportadas con 

facilidad hacia las zonas afectadas, ya sea desmontándolas o utilizando 

materiales ligeros que permitan su traslado eficiente. 



Justificación  

 

Las viviendas de emergencia son importantes por varias razones fundamentales. 

En primer lugar, proporcionan refugio inmediato a personas que han perdido sus 

hogares debido a desastres naturales, conflictos o situaciones de emergencia. 

Este refugio temporal es crucial para garantizar la seguridad y protección de las 

personas afectadas. 

 

Los beneficiados de las viviendas de emergencia son principalmente las 

personas y comunidades que se ven afectadas por desastres naturales, 

conflictos armados, crisis humanitarias o cualquier situación que cause la pérdida 

de viviendas. Esto incluye a familias enteras, niños, ancianos, personas con 

discapacidad y cualquier individuo que se encuentre en una situación de 

vulnerabilidad debido a circunstancias imprevistas. 

 

Las viviendas de emergencia también tienen un impacto positivo en las 

comunidades en general, ya que ayudan a mantener la estabilidad social y a 

preservar la unión comunitaria durante tiempos difíciles. Al proporcionar un lugar 

donde las personas pueden reconstruir sus vidas, estas viviendas contribuyen a 

la recuperación y reconstrucción a largo plazo de las comunidades afectadas. 

 

Las viviendas de emergencia ayudan a preservar la dignidad humana al ofrecer 

un lugar donde las familias pueden reunirse, descansar y recuperarse 

emocionalmente después de enfrentar situaciones traumáticas. También son 

clave para mantener la unión familiar y comunitaria en momentos de crisis. 

 

 



Estas viviendas temporales son un primer paso hacia la reconstrucción y la 

recuperación a largo plazo. Al brindar un espacio habitable, permiten que las 

comunidades afectadas comiencen a reconstruir sus vidas y a planificar su futuro 

y permiten que las personas mantengan cierta normalidad en medio de la 

adversidad, lo que es esencial para su bienestar psicológico y emocional. 

 

Las viviendas de emergencia tienen una proyección social significativa, ya que 

van más allá de proporcionar simplemente un techo temporal. Al brindar refugio 

a personas y familias que han perdido sus hogares, estas viviendas juegan un 

papel crucial en la preservación de la dignidad humana y el bienestar emocional 

de los afectados. 

 

Además, al mantener la unión familiar y comunitaria, las viviendas de emergencia 

contribuyen a la estabilidad social en medio de situaciones caóticas. 

Proporcionan un espacio donde las personas pueden reunirse, compartir 

experiencias y apoyarse mutuamente, lo que es fundamental para mantener la 

estructura social en momentos de crisis. 

  



Hipótesis 

La vivienda de emergencia podría ser la propia vivienda, considerando aspectos 

como el diseño arquitectónico, los materiales de construcción, la durabilidad, la 

habitabilidad, la adaptabilidad al entorno y las necesidades de las personas que 

ocuparán estas viviendas. También se puede considerar la ubicación geográfica 

y el contexto socioeconómico en el que se implementan las viviendas de 

emergencia. Estos factores son fundamentales para comprender la efectividad y 

el impacto de las viviendas de emergencia en situaciones de crisis. 

 

Hipótesis: Utilizar materiales resistentes, de rápida construcción y costo accesible 

en la edificación y diseño de las viviendas sustentables, proporcionará un refugio 

seguro y digno para las personas afectadas por desastres naturales o situaciones 

de emergencia. 

 

Unidad de análisis: La familia o el grupo de personas que ocuparán la vivienda 

de emergencia. Esto implica analizar las necesidades específicas de las 

personas que utilizarán estas viviendas, como el tamaño de la familia, las edades 

y condiciones de salud de los miembros, las necesidades especiales (si las hay), 

entre otros factores relevantes para garantizar que la vivienda de emergencia sea 

adecuada y funcional para sus futuros ocupantes. 

 

Variable independiente: El diseño arquitectónico de las casas sustentables. 

 

Variable dependiente: La habitabilidad y durabilidad de las viviendas, el bienestar 

de las personas que las ocupan, la adaptación al entorno, la seguridad 

estructural. 

 



Tipo de estudio 

 

El presente estudio se centra en explorar la experiencia de las personas 

desplazadas de los municipios que están en Chiapas, con el objetivo de 

comprender a profundidad los factores que influyen en su percepción de estos 

servicios y la calidad de la atención recibida. Se empleará un enfoque mixto que 

integre métodos cualitativos y cuantitativos, con el fin de capturar tanto las 

narrativas individuales como los datos cuantificables relacionados con la eficacia 

y accesibilidad de las casas de emergencia. Este enfoque permitirá una 

comprensión holística del tema, brindando información detallada que contribuirá 

a mejorar la prestación de servicios de emergencia y el bienestar de las personas 

desplazadas en Chiapas. 

 

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo para comprender en 

profundidad los factores que influyen en la percepción de los servicios de casas 

de emergencia por parte de las personas desplazadas en Chiapas. Así mismo, 

se empleará un enfoque exploratorio para abordar un tema poco estudiado en 

este contexto especifico, permitiendo una comprensión detallada de las 

experiencias y necesidades de las personas desplazadas que harán uso de estos 

servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diseño de investigación 

El presente estudio tiene un enfoque observacional, ya que se busca comprender y 

analizar las experiencias y percepciones de las personas desplazadas en relación con 

el uso de estos servicios. De igual manera, se considera la posibilidad de un enfoque 

longitudinal, con el propósito de evaluar cambios en la percepción y uso de los servicios 

de emergencia a lo largo del tiempo por parte de un grupo especifico de personas 

desplazadas. Este enfoque permitirá obtener una comprensión detallada y 

contextualizada de la situación, brindando información relevante para mejorar la atención 

y el bienestar de las personas desplazadas en Chiapas. 

 

Población y muestra 

 

La población estará compuesta por personas desplazadas en la región de Chiapas que 

requieran utilizar los servicios de las casas de emergencia. Los criterios de inclusión 

podrían incluir a personas desplazadas debido a los conflictos sucedidos. Los criterios 

de exclusión podrían incluir a personas que no hayan hecho uso de estos servicios o 

que no están desplazadas en las regiones afectadas. 

 

Selección de la muestra 

La selección de la muestra para este estudio será probabilística lo cual implicaría 

identificar todas las áreas y comunidades afectadas por el desplazamiento en las 

regiones de Chiapas. A partir de esta identificación, se elegiría un grupo representativo 

de personas desplazadas que hayan utilizado los servicios de casas de emergencia en 

estas áreas. 

Para lograr esto, se utilizarían métodos para seleccionar a las personas participantes. 

Esto podría incluir elegir aleatoriamente a individuos de la población desplazada o 

seleccionarlos basándose en características específicas, como la ubicación geográfica 

o la duración del desplazamiento. 

 

 



Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos que podrían utilizarse son: 

 

1. Entrevistas estructuradas: Realización de entrevistas con un conjunto 

predefinido de preguntas para recopilar información sobre las experiencias y 

percepciones de las personas desplazadas que han utilizado casas de 

emergencia. 

 

2. Encuestas: Aplicación de cuestionarios estandarizados para recopilar datos 

cuantitativos sobre el uso de casas de emergencia, las necesidades y los 

desafíos enfrentados por las personas desplazadas. 

 

3. Observación participante: Participación en actividades y situaciones 

relacionadas con el desplazamiento y el uso de casas de emergencia para 

comprender mejor las experiencias desde una perspectiva práctica. 

 

 

 

 

Entrevista estructurada de salida: 

1. ¿Cómo ha impactado en tu vida la vivienda de emergencia que has recibido? 

2. ¿Qué aspectos de la vivienda de emergencia son los más importantes para ti 

y tu familia? 

3. ¿Qué desafíos has enfrentado al vivir en una vivienda de emergencia, y cómo 

has lidiado con ellos? 

4. ¿Cómo ha sido el proceso de transición hacia una vivienda más permanente 

luego de recibir la vivienda de emergencia? 

5. ¿Qué sugerencias o recomendaciones tendrías para mejorar la calidad o la 

efectividad de las viviendas de emergencia? 

 



Encuesta: 

1. ¿Cuál es su situación actual de vivienda después del desplazamiento? 

2. ¿Qué necesidades considera más urgentes en términos de alojamiento 

temporal o vivienda de emergencia? 

3. ¿Ha tenido acceso a recursos o apoyo para la reconstrucción de viviendas 

después del desplazamiento?  

4. ¿Qué tipo de asistencia o servicios adicionales le gustaría recibir para mejorar 

su situación de vivienda después del desastre? 

5. ¿Cuáles son los mayores desafíos que enfrenta en la búsqueda de vivienda 

temporal o permanente después del desplazamiento? 

 

 

 

Observación participante:  

Las observaciones participantes en viviendas de emergencia implican que se 

investigue y el entorno de las viviendas de emergencia, interactuando con los 

residentes y observando sus experiencias, comportamientos y dinámicas 

sociales de primera mano. Este enfoque permite al investigador obtener una 

comprensión detallada de cómo las personas viven y se adaptan en situaciones 

de emergencia, así como identificar sus necesidades, desafíos y recursos. 

 

Al realizar observaciones participantes en viviendas de emergencia, podemos 

captar la complejidad de las interacciones humanas, las estrategias de 

afrontamiento y las dinámicas que surgen de sus necesidades. 

 

 


