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1 ¢Queé es la insercion laboral?

Segun Bisquerra (1992), la insercién Laboral es un
proceso integral que involucra factores como las
caracteristicas individuales y las oportunidades
laborales, generando un encuentro entre
empleabilidad y ocupabilidad. Identificar factores
relacionados con la insercién laboral puede ayudar a
mejorar el proceso de insercion.

Segan Donoso, la insercién laboral esta relacionada
con la transicién de la vida académica a la
profesional. Se mencionan modelos empiricos y
tedricos para explicar este proceso.

5 Tarjeta de Presentacion

La tarjeta de
personaliza la identidad grafica al incluir el

presentacion institucional

la organizacion del individuo,
relaciones entre

nombre vy
facilitando el contacto vy
organizaciones y publicos.

La tarjeta de presentacién debe ser simple,
contener solo informacion necesaria, estar en
tamano estadndar, sin usar Sr. o Sra. antes del
nombre. Se debe llevar con elegancia y entregar
después de la presentacion, antes de tratar el
negocio.
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2 Complejidades del mundo laboral hoy

El desafio del mercado laboral
incluye la alta competencia por
pocos puestos, la subcontratacién
preferida por las empresas para
reducir costos, y Lla alta rotacion en
roles de atencién al puablico debido
a la desmotivacién de los
trabajadores.

Enfoque en las
c0sas

Mejora en la calidad

Mayor satisfaccion al

4 Protocolos Profesionales

El protocolo establece reglas ceremoniales para
actividades, basadas en decretos o costumbres. Es
fundamental en la cultura organizacional para regular el
comportamiento institucional y mejorar Las relaciones
interpersonales.

EL orden institucional guia la socializacién, orienta la
convivencia y establece normas de desempeno en el
trabajo para la supervivencia del grupo y la expresién de
valores grupales.

Factores a considerar en el ser y parecer, que estimulan la
confianza y certidumbre en las relaciones profesionales:

e Equilibrio emocional.

¢ Imagen fisica.

e Manejo del estrés.
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