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Aplicaciondela
consultoria

. ;A quién corresponde la
responsabilidad de aplicacién
de la consultoria?

la responsabilidad dltima de la aplicacion
incumbe al cliente. Es el cliente, no el

consultor, el que adopta todas las decisiones de

gestién y vela por que se pongan en précti&

o ;En qué situaciones el consultor
NO tiene que participar en la

/ aplicacién?
Si el problema es relativamente sencillo y no se prevé que la

aplicacion plantee dificultades técnicas o de otra indole fases
de diagnéstico y de planificacién de las medidas muestra
que el cliente ha adquirido una buena comprensién del

»lema y una capacidad para ocuparse de la aplicaciéon

* (Quéesunplande trabajoy que o
partes debe contener? —\
la estrategia que se seguird, se presenta oficialmente E

al cliente en forma de propuesta Introduccién, ( ﬂ—h =
Objetivos del trabajo, Alcance Metodologia de 0

trabajo, Resultados programados por alcanzar Anexo
Modificaciones (de ser necesar%

e Importancia de realizar un
plan de trabajo

es importante porque da unas lineas estratégicas 2 seguir
para cumplir hitos, objetivos concretos, en un tiempo
maximo marcado
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e  Métodos de capacitacién
del personal ®

Capacitacién en el servicio por el consultor. - w ﬂ

Capacitacién en la empresa de formadores por el
consultor Capacitacién de grupos experimentales cuyos

miembros capacitardn luego al personal restante. - Cursos & ‘
regulares de capacitacion en la empresa (dirigidos por,e .
consultor, por formadores especiales a los que se recurs ‘ ‘ ‘
para ese fin o por formadores internos de la
organizacion).
:Qué Informes debe entregar el
consultor al cliente?

existe un informe final del cometido que se presenta
en el momento en que el consultor se retira de la
organizacién cliente
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