No es una practica recomendada en la consultoria sefialar
la relacion ahorros/honorarios. Ese analisis se deja
integramente al cliente, el cual valora que todos los
beneficios no tengan un precio y que esta relacion pueda
ser elevada en muchas tareas sencillas y de bajo riesgo cuya
repercusion sobre los resultados generales de laempresa
es limitada.

Con la evaluacion de los beneficios reales, el consultor
demuestra la idoneidad y precision de la evaluacion

— preliminar (dada cuando propuso el cometido al cliente) y la
evaluacion de otras
soluciones (presentada al cliente para que éste adopte una
decision antes de la fase de aplicacion).

Enelinforme final se incluye una evaluacion de los
beneficios siello es practico, es decir, siel consultor va a
dejar al cliente después de un periodo de aplicacién que
desemboca en la evaluacion. En otros casos, puede
presentarlo mas tarde, como ya se ha indicado.

4.1 Evaluacién de resultados

nuevas capacidades.

En tareas tipicas de consultoria de empresas existen seis nuevos sistemas
4.2 Impacto de acciones clases de beneficios o resultados nuevas relaciones
VN ¢ ! que se pueden medir en los impactos verdaderamente nuevas oportunidades
SegUImlento de la consultoria importantes e influyentes sobre la organizacion nuevo comportamiento

nuevo rendimiento.

Cambios en las personas Control de los conflictos
__ Esimportante reconocer que en una organizacion esta Cuando las objeciones al cambio se transforman en un
Los cambios de la organizacion exigencia es valida para todos, comenzando por la alta conflicto entre grupos, pueden surgir problemas diferentes
Elcambio es larazén de ser de la consultoria de empresas. Las organizaciones no cambian por cambiar, pero como direccion. que requieran un trato especial.

El cambio de la organizacién es uno de los objetivos
fundamentales y generales de la consultoria. Sin embargo,

Silas diversas tareas de consultoria tienen alguna forman parte de un proceso mas amplio de desarrolloy

4.3 Cambio ytendencias de innovacion caracteristica en comun, es la de que contribuyen a la l bio de | el t4 erizado de dificultad tienen que reaccionar ante los nuevos cambios, trabas, T
planificacion y la aplicacion de cambios en las 'fracr?qmaslo S A e exigencias y oportunidades del medio ambiente, se ven Dispositivos estructurales e intervenciones para facilitar el Dispositivos estructurales
organizaciones clientes. it permanentemente obligadas a adaptarse al medio en el cambio Los dispositivos estructurales se utilizan para crear un
que existen y funcionan. | Enlavida practica de las organizaciones, sin embargo, — marco organico adecuado (por regla general temporal)
puede resultar necesario recurrir a dispositivos para un proyecto o esfuerzo de cambio particular, y para
estructurales especiales y a técnicas de intervencién para emplear otros métodos de gestidon del cambio dentro de

controlar el cambio por determinadas razones concretas. este marco mas que en toda la organizacion.



