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SEGUIMIENTO DE LA CONSULTORIA

l

EVALUACION DE
RESULTADOS

El consultor demuestra la
idoneidad y precision de la
evaluacion preliminar y la
evaluacién de otras soluciones,
y esté evaluacién debe ser
realizada por el cliente

Los beneficios definen el
cambio logrado un cambié que
debe considerarse una mejora y
se debe evaluar dos situaciones
una anterior y una posterior a la

realizacion de la tarea

l

INSTRUMENTOS DE
LA EVALUACION

Se da prioridad a datos seguros
que permiso la medicién y
evaluacién cuantitativa ademas
de la determinacién y el
examen de las opiniones es
importante para evaluar la
relacion consultor - cliente, se
utilizan técnicas clasicas como
entrevistas , observaciones,
cuestionarios y debates en
reuniones.

Los clientes dipones de sus
propios politicas y practicas
para evaluar la utilizacion de la
consultoria y otros servicios
profesionales , para un
consultor es fundamental
realizar la evaluacién de su
trabajo para establecer
excelentes relaciones con sus
clientes



SEGUIMIENTO DE LA CONSULTORIA

l

IMPACTO DE
ACCIONES

En tareas tipicas de la
consultoria de empresas
existen seis clases de
beneficios o resultados que
miden los impactos
importantes de la organizacion
- cliente
nuevas capacidades, sistemas,
relaciones , oportunidades,
comportamiento , rendimiento

CAMBIO Y
TENDENCIAS DE
INNOVACION

El cambio es la razén de ser de
la consultoria en las
empresases una de las
caracteristicas en comun de la
consultoria contribuyen a la
planificacion y aplicacién de
cambios en las organizaciones
de los clientes y dentro del
c,abuo debe de llevar el cambio
de las personas

|

REPORTE DE
EVALUACION

Este documento se elabora al
final del proyecto con el fin de
hacer y presentar por escrito
una evaluacién de los
resultados del sistema
implantado haciendo una
comparacion de los resultados
esperados



bibliografia

antologi uds cuarta unidad
apuntes tomados en clases



