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Sistema utilizado por el consultor para el estudio de una empresa

pasada
presente » Situacion del negocio del cliente
futura




Estrategia y planificacion de

la tarea
El consultor recopila informacion para

planificar su tarea y satisfacer las
expectativas del cliente. Reflexiona sobre
el enfoque desde el primer contacto, pero
decide después de conocer mejor la
situacion. La cooperacion del personal del
cliente y la calidad de los datos
descubiertos durante el diagndstico
determinan la modalidad de consultoriay
el tiempo necesario para analizar los
hechos.

Presentacion de
propuesta al cliente

El documento puede tener
diferentes nombres como
informes de estudio o propuestas
técnicas. Algunos clientes exigen
una presentacion
predeterminada para facilitar la

Contrato de consultoria evaluacién. La propuesta debe
ser clara y convincente, ya que es

un documento de venta
Las practicas contractuales importante que representa la
varian segun el sistema juridico calidad técnica del consultor. La
y las formas comerciales de redaccion de propuestas
cada pais. Un consultor debe efectivas es crucial pa}ra el éxito
buscar asesoramiento legal y Ry forla.
considerar las preferencias de
las organizaciones mercantiles.
La eleccion de la forma de
contrato depende de la eficacia
en tratar con cada cliente. En
algunos paises, las practicas
contractuales estan definidas,
mientras que en otros se
requiere adaptacion. Las formas
de contrato comunes son el
acuerdo verbal, la carta de
acuerdo y el contrato escrito.




