
 Generalidades de la 
 consultoría

 Concepto, naturaleza de la 
 consultoría

 Alcances e importancia de la 
 consultoría

 Profesionalismo y ética en la 
 consultoría

 ―se actúa como consultor siempre que se trata de 
 modificar

 o mejorar una situación, pero sin tener un control 
 directo de la ejecución

 ideas claves  Servicio profesional, Servicio consultivo, Servicio 
 independiente, Servicio temporal, Servicio comercial

 Actualmente se puede pedir a los consultores de 
 empresas profesionales que ayuden a

 resolver cualquier tipo de problema de gestión en 
 cualquier tipo y tamaño de organización

 ventajas y limitaciones

 -Ayuda a mejorar los resultados obtenidos por la 
 empresa solicitante.

 - Disponer de una serie de expertos en una o varias 
 áreas Se logra obtener una opinión clara y objetiva que 

 incluye una visión global, extensa y
 detallada de los entornos de la empresa.

 - Ofrece las herramientas y los conocimientos 
 necesarios para afrontar cambios

 importantes en un corto periodo de tiempo y también 
 sirve como gestor de cambio

 ¿Es la consultoría de empresas una profesión?
  

  conocimientos
 teóricos y prácticos, concepto de servicio e interés 

 social, normas éticas, sanción de la
 comunidad y aplicación, autodisciplina y autocontrol, y 

 merece ser denominada una
 profesión. 

 El papel del administrador en la 
 consultoría

 Códigos de conducta

 nstrumentos básicos para establecer la profesión y 
 proteger su integridad, y para

 informar a los clientes acerca de las normas de 
 comportamiento observadas por los

 consultores.

 características

 Tener conocimiento del proceso de toma
 de decisiones ,Tiene como objeto de estudio a las

 organizaciones ,Ser objetivo y ético
 Ser un líder para el manejo de grupos

 multidisciplinarios

 Certificación del consultor

 La certificación contribuiría a promover la situación 
 internacional de los consultores de

 empresas y les ayudaría a competir con otras 
 profesiones, en las que la certificación es una

 práctica establecida hace tiempo

 Concesión de licencias

  La concesión de licencias o el registro oficial puede
 ser obligatorio. Esto significa que, para ejercer la 

 profesión, un profesional (empresa o
 persona individual) debe solicitar y obtener una 

 licencia oficia

 Tipos de consultores  dos tipos de consultores, internos y externo
 El consultor externo

 es aquel que es contratado por la organización, para 
 llevar a cabo el

 proceso o procesos necesarios que se requieran o por 
 los que se contraten

 El consultor interno

 es una persona o conjunto dentro de la empresa, 
 pueden ser

 directivos o especialistas, los cuales asumen 
 funciones como: tomar datos, preparación de

 datos, soporte y documentación de entrevistas, ayuda 
 en la agenda del proyecto y la

 elaboración de documentación

 Grandes oficinas de consultoría multifuncionales, 
 Empresas importantes de contabilidad, Oficinas de 

 consultoría pequeñas y medianas ,Consultores 
 independientes ,Los “profesores consultores


