"PROCESO DE
CONSULTORIA”

2.2 Contacto
inicial
En la mayor parte de los casos, el
cliente establecera el primer
contacto. Esto implica que capta
la existencia de algunos
problemas de gestion en su
organizacion y la necesidad de
contar con un asesoramiento
independiente y por algun motivo
decide recurrir a un
consultor de empresas.

2.4 Estrategiay
planificacion de la tarea

Durante sus contactos
iniciales con el clientey en el
diagnostico preliminar del
problema posterior, el
consultor debe haber
reunido y evaluado suficiente
informacion para poder
planificar su tarea. Esto es lo
qgue el cliente espera en esa
etapa

2.6 Contrato de
consultoria

Se considera que la
fase inicial del
proceso de
consultoria ha
quedado terminada
con éxito si
el consultory el
cliente conciertan un
contrato en el que
acuerdan trabajar
juntos en un
cometido o proyecto.
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2.3 Diagnéstico
preliminar

El objetivo del diagndstico

preliminar del problema no

consiste en proponer
medidas para resolverlo,
sino en definir y planificar
una mision o proyecto de
consultoria que produzca
ese
efecto.

2.5 Presentacion de
propuesta al cliente

Por regla general, el
cometido propuesto se
describira en un
documento que se
somete a la decisiony
aprobacion del cliente.
Ese documento puede
tener diferentes nombres:
iInformes sobre el estudio,
propuesta técnica,
documento de proyecto,
plan de proyecto,
propuesta de contrato,
etc.

Morales rubio
Gerardo Israel
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Super nota segunda
unidad



