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Se encarga de determinar si el proceso de consultoria
ha alcanzado los objetivos, asi como de investigar si los

e Indispensable para saber si se

tuvo éxito.
Caracteristicas | ®* No solo evalta el proceso, sino
también el desempefio del

consultor.

recursos utilizados son justificables. i )
e Debe realizarse conjuntamente

Es un aspecto muy importante dentro de
la consultoria de empresas, podria

decirse que es su razén de ser. El
St s dos e Hacia las personas y la parte social
niveles y dimensiones de la empresa.

e Hacia la organizacién y desarrollo,

Cuando el impacto es positivo, lo usual

es que se obtengan seis beneficios o

resultados especificos de areas
como e (Capacidades, Sistemas, Relaciones

¢ Oportunidades, Comportamiento,

Rendimiento.
La

Es un poco parecida a una encuesta de
satisfaccion y a la vez, un instrumento basico para
ajustar la calidad del servicio.

Sirve para

Del Carmen, Lucero.

entre consultor y cliente.

Primeramente, la

A grandes rasgos, los instrumentos de
evaluacion son herramientas de cotejo y
recopilaciéon de datos y resultados.

Algunas son

e Entrevistas. e Debates en reuniones.
e Observaciones. e Una conversaciéon sincera

e Cuestionarios. entre cliente y consultor.

Los beneficios para el cliente se consideran
como mejoras y valor afiadido para su

empresa.
Consiste en hacer una comparacion entre la

situacién anterior y la actual.

Ademas
Cabe mencionar que esta es la parte mas
delicada de la relaciéon con el cliente, y
suele evitarse cuando este no se
encuentra satisfecho con el desempefio
del consultor.

Por otro lado, el

Es un documento que se elabora al final del
proyecto, con la intencién de presentar por
escrito los resultados del sistema implantado.

Es decir

La recapitulacion de los
Establecer  relaciones beneficios y detalles del
excelentes y duraderas proceso.
con sus clientes.
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