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¢l quién corresponde la responsabilidad de
aplicacion?
La aplicacién de la consultoria es la cuarta y Gltima fase

del proceso, misma que representa La culminacién de los
esfuerzos conjuntos del cliente y consultor.

EL consultor no desea ver que sus propuestas no solo son

bien recibidas en las reuniones con Llos clientes, sino que son

aplicadas y que de ello deriven buenos resultados.

Sin embargo, es responsabilidad y decisién del cliente que
la propuesta se aplique, y esto puede deberse a muchas
cuestiones. Puede ser por cuestiones financieras, o el
trabajo y tiempo que conlleva una reestructuracion
organizacional.
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¢0ué métodos de para capacitacion de
personal existen?

En algunos casos, es necesario que Los colaboradores de la empresa y
la parte gerencial sea capacitada para la realizacién de actividades
técnicas o para que posteriormente ellos capaciten a toda la
organizacién. Dentro de las formas bdsicas de capacitacion existen
cinco principales:

Capacitacion en el servicio, la cual es impartida por el consultor a
quienes corresponda.

Capacitaciéon en empresa de formadores: es decir, que los
seleccionados sean llevados a una empresa de formadores, que

usualmente estd a cargo del consultor.

Capacitacion de jefes de drea que posteriormente a su equipo de
trabajo: basado en los circulos de contacto.

A través de cursos regulares de capacitacién en la empresa.

Participacién de personal seleccionado en cursos externos.
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¢En que situaciones el consultor no
participa de la aplicacion?

Usualmente la consultoria es vista como un medio para realizar
mejoras en la organizacién a través del conocimiento de una
persona experimentada, y pensada para que el consultor no sea
necesario en la fase de la aplicacion.

Sin embargo existen casos en los que Lla naturaleza del problema
implican la permanencia de este a modo de supervisor.

La principal razén para que el consultor no participe en la
aplicacién de la propuesta es el incremento del costo en el
proceso, por otro lado, hay situaciones en las que el consultor no
es requerido:
Una de ellas es que el problema sea relativamente sencillo.
Otro caso es cuando el consultor tiene otro cliente de por
medio y no dispone de tiempo.
Finalmente, no hay participacién del consultor cuando la
propuesta no se aplica.

¢Cual es la importancia de realizar un plan
de trabajo?

La importancia de implementar un plan de
trabajo radica en la organizacién y control del
proceso de aplicacion.

Ofrece una guia estandar de los objetivos, metas
y tareas; junto con los tiempos y recursos
necesarios para esta fase.

No aplicar un plan de trabajo propiciaria que no
hubiera un orden y direccién en la parte
operativa del proceso, y por ello, que no se
alcancen los objetivos de Lla consultoria en si.

¢Qué informes debe entregar el consultor
al cliente?

A lo largo del proceso de consultoria se deben entregar varios
informes a manera de retroalimentacién parea el cliente. Esto con la
finalidad de que generar seguridad y una imagen de profesionalismo.

Algunos de ellos son:
- Diagnéstico preliminar: Es el primer informe que se hace sobre los
problemas de la organizacién, las propuestas de solucién, el costo
de los servicios y demds detalles.

. Sobre la marcha del trabajo: Implica la presentacién de reportes
periddicos sobre el desempeno y seguimiento del proceso.

. Vinculados a la presentacién de propuestas.
. Informe final: Debe sefialar los beneficios reales obtenidos con la

aplicacién, ademds de sugerencias sinceras sobre Lo que el cliente
debe y no debe hacer en el futuro.
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