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U1. Generalidades
sobre consultoria

Del Carmen, Lucero

qzones para usar €
servicio

Tipos de
consultores

La consultoria en esencia, es toda forma de

ayuda sobre el contenido,

proceso o

Es decir, se trata de mejorar o
modificar una situaciéon

estructura de una tarea especializada, donde
el que la brinda es un experto sobre el tema y
no es responsable directo de la misma.

mediante un consejo, sin tener

la responsabilidad directa.

empresariales.

\ oportunidades.

Se trata de una persona o
conjunto de ellas que son parte
Interno de una organizacion.
Usualmente son directivos o
especialistas de un 4rea.

Es aquel contratado por la
organizacion para desempefiar
una tarea especifica.

Este no pertenece a la
empresa.

Externo
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( 1.Es un servicio en todo aspecto, profesional.

2.Es un servicio consultivo, es decir, se brinda a
modo de asesorias intermitentes.

3.Es un servicio independiente, en el aspecto de no

4. Es un servicio temporal, lo que
lo hace ideal para proyectos.

5. Es un servicio comercial,
donde el producto vendido es el

estar ligado a la empresa, por lo que tiene ciertas servicio.
' libertades.
r e Al contratar un servicio de consultoria, es mas e Ayuda a  mejorar el
probable alcanzar los objetivos y metas de la aprend}za]e.
organizacién e Es mas factible poner en
. ractica los cambios
9 e Puede ayudar a resolver problemas gerenciales y p .
necesarios.

e Puede ayudarnos a descubrir y evaluar nuevas

Funciones que desempefan:
e Toma de datos.
e Preparacion de datos.
¢ Soporte y documentacion de entrevistas.
¢ Ayuda en la elaboracion del proyecto.
e Elaboraciéon de documentacion.

Ventajas:
e Esindependiente.
e Tiene juicio fresco, imparcial y no comprometido.
e Tiene experiencia de otras organizaciones.
e Al ser imparcial, tiene mas credibilidad.

Desventajas:
e No conoce la estructura organizacional de la
empresa.
e Desconoce la cultura organizacional.
e Por lo tanto, desconoce la empresa por si misma.



