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[NEGOCIACIGN COMO ELEMENTO
DE SOLUCION DE CONFLICTOS

CAUSAS DE CONFLICTO EN LA
EMPRESA FAMILIAR

Se debe pEncar Slempre 2n 40 0 MAS DEMSCRAS. que estan debatientdo
sobae un bema desde diferenies opiicas o posicliones, donde cada uno
expresa o gue paede Bzgar o obterer de I controversia, esiande
subswmidos on estas posiclones expresadas en los Intereses
leqitimos de cada parte, los ilereses que estan en conficts & Eventan
llegar & wn acwerds guie S0me En CUENS 105 INkEreses comunes.

1} El acuerde debe ser eflcikenie, en oiras palabeas, que sea duradero en el
Hempo y que ambas parbes esién dispwesias n cumplirio,

2} El acwerdo defe ser sensabo, 0 Sea, gue 52 Incluyan ssiisincioriamentes
los Intereses legitmos de cada parte. E= Sene que dar gue el Inberés de
cata uno coincida com ef Interes legal que a cada uno be corresponderia,
BOR cuanco los Infereses de una diSputs Se Encuentren PUErs e los
limites de cusluler norms.

3} El acwerdo debe mejorar ka relacion enire las partes.

| ELCONFLICTO |

Es una situacion en que dos o mds individuos o
grupos con intereses contrapuestos entran
enconfrontacion, oposicién o emprenden acciones
mutuamente antagonistas, con el objetivo de
neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival .

La raiz de todas las causas del conflicto se
encuentra en la separacion entre los asuntos
familiares y empresariales.

*El reparto de dividendos
*Las relaciones internas
*Las situaciones de nepotismo
*Sueldos y remuneraciones
*La fuga de accionistas
*La sucesion familiar o relevo generacional

SISTEMA DE EVALUACION
NEUTRAL (CONCILIACIGN) 72

) SISTEMAS DE RESOLUCI®H DE
CONEFLICTOS

GESTIGN DE CONFLICTOS EN LA

a5 un procesa medisnte al gue wun tercera, que susls
denominarse auditor, emite un infarme sabre las
pasicionss ¥ argumanto de hecha v de dereche d=

parte. Ademids, el auditor, gue debe ser una

persena experta & independiente de las partes,
redacta un sumaria con recomendaciones para gue
puedan sncontrar en ellas las formas

Los conflictos ocurren incluso en las familias
mas unidas. Sin embargo si ademas
combinamos las rivalidades entre hermanos o
los conflictos entre padres e hijos con disputas
comerciales sobre dinero, administracian y
propiedad, el potencial de peleas familiares

EMPRESA
FAMILIAR

=

4

de resolver sus discrepancias v llegar a un acuerdo.
Las partes en conflicka pueden elegir a su auditar
libremente

L SISTEMA DE MEDIACION

El proceso de mediacion se utiliza cuando las partes en conflicto

tienen la clara voluntad y determinacién de encontrar una solucidn
negociada y satisfactoria para ambas partes.

En el proceso, el mediador, ayuda a entender a las partes en conflicto
los motives e intereses propios y del otro; asienta los aspectos
comunes de los mismos y orienta para
que los implicados lleguen libremente a acuerdos duraderos vy
adaptados a sus circunstancias.

aumenta .El objetivo es gestionar de manera
efectiva las disputas para que no haya un
impacto adverso grave ni en las relaciones
familiares ni en las operaciones de la empresa.
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