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Cuadro sinóptico  

   
 



 “GESTIÓN DE CONFLICTOS EN 
 LA EMPRESA FAMILIAR”     

  El conflicto   Causas de conflicto en la empresa 
 familiar  

 Sistemas de resolución de 
 conflictos 

 Sistema de arbitraje      Negociaciòn como elemento de 
 soluciòn de conflictos

  Sistema de evaluación neutral 
 conciliación

 Según  Es una señal 

 De que algo no funciona y tiene que se 
 solucionado 

 Antes que 

 De que genere más conflictos 

 Estos son:

 Inevitables 

 Y no siempre son:

 Negativos o malos 

 Boulding k. 1962

 Los conflitos son

 Situaciones de competencia 
 en donde las partes estan 

 consistentes de la 
 compatibilidad de futuras 

 posiciones y cada una desea 
 ocupar una posición 

 incompatible con los deseos 
 de la otra 

 La raíz se encuentra 

 En la separación entre los asuntos 
 familiares y empresariales 

 Las cusas son

 El reparto de dividendos 

 Las relaciones internas 

 Las situaciones de 
 nepotismo 

 Los sueldos y 
 remuneraciones 

 La fuga de accionistas 

 La sucesión familiar o el 
 relevo generacional 

 Los conflictos ocurren incluso

 En las familias más unidas

 Sin embargo si además 
 combinamos las rivalidades entre 

 hermanos o los conflictos entre 
 padres e hijos con

 disputas comerciales sobre dinero, 
 administración y propiedad, el 
 potencial de peleas familiares 

 aumenta.

 Esto debido a

 Desacuerdos financieros y 
 profesionales que involucran a la 
 empresa pueden chocar con las 
 tensiones personales existentes 

 entre los integrantes de la familia.

 Da un resultado

 Batallas familiares que pueden acabar 
 con el negocio 

 Incluso 

 Con la relación entre la familia 

 Es un método privado 

 En donde 

 Un árbitro escuche sus diferencias y 
 resuelva el conflicto 

 Ventajas  Tipos 

 Imparcialidad

 Fuerza legal 

 Sencillez y rápidez 

 Flexibilidad 

 Menor costo que 
 una jurisdicción 

 ordinaria 

 Equidad  En derecho 

 Resuelve el conflicto en 
 base a los hábitos y 

 costumbres 
 generalizadas 

 universalmente 

 El  árbitro es un abogado 
 en ejercicio y decide (

 laudo) conforme a 
 derecho 

 Proceso mediante el cual 

 Un tercero que sule denominarse 
 auditor 

 Emite un informe sobre  

 Las posiciones y argumento de heche y de 
 derecho de cada parte 

 La efectividad de este tipo de proceso 

 Depnde del las partes 

 Por eso es importante 

 Recurrir a el cuando no existan fuertes 
 descrepancias personales 

 Sistema de mediación 

 Se utiliza 

 Cuando las partes tienen la clara voluntad 
 y determinación 

 De encontrar 

 Una solución negociada para ambas 
 partes 

 Ayuda 

 A entender las partes del conflicto los 
 intereses propios y del otro  

 Asienta 

 Los aspectos comunes y orienta para que 
 los implicados lleguen libremente a 
 acuerdos duraderos y adaptados a sus 
 circunstancias 

 Es un proceso 

 Mediante los cuales dos o más pastes 
 constituyen un acuerdo 

 3 formas 

 Lider centralizado 

 Votación 

 Consenso 
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