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El conflicto

es

una situacion
de confrontacién

|
entre
dos o mas individuos

de
I

intereses contrapuestos

con el objetivo de:

neutralizar eliminar

dafiar

a quien?

a la parte rival

EUDS |

Mi Universidad

Causas de conflicto en
la empresa familiar

Sistemas de  —— GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA FAMILIAR
resolucién de

conflictos

La i'a iz

de todas las
causas del conflicto

es la separacién
1

entre los asuntos
familiares y
empresariales

i
a continuacion:

las principales
causas de
conflictos

Se da prioridad

El reparto -
a la reinversién

de dividendos
|

Las relaciones
internas

Las situaciones
de nepotismo

trato de las
— relaciones con
parientes politicos

_ darle puestros
a familiares sin

gestionar de
manera efectiva I

Sistema de arbitraje

|
es:

|
objetivo

| El Método privado en el
Ials que las partes involucradas se acogen a
un tercero, el arbitro, para que escuche

disputas sus diferencias y resuelva el conflicto.
para'que
Ventajas
no haya un
= 1 la base del
impacto adverso Imparcialidad ~es—® o edimiento arbitral
grave
\
i
. Fuerza legal - | laudo dictado por el arbitro
las relaciones gal ~es el® iene la misma fuerza legal
familiares
\_ El arbitro se dedica
T' de forma
Sencillez y rapidez —p exclusiva a la resolucién
en las del conflicto
operaciones
de la
empresa Las partes

involucradas son las
que deciden el
nimero de arbitros

Flexibilidad ——p

No existe

Menor coste que la
segunda instancia

jurisdiccion ordinaria

I formacion
Sueldos y __ dar mas sueldo a
remuneraciones los empleados
| familiares
La fuga de cuando un miembro
accionistas se va y quiere vender

| sus acciones

Sistema de Sistema de evaluacion
mediacion neutral (conciliacion)
i
se utiliza

cuando las partes
en conflicto
tienen la clara voluntad

|
Y:

determinacion
de encontrar
una solucién
negociada
v
| se blusca
satisfactoria para
ambas partes

se utiliza en

temas no muy
escabrosos y
que no ponen en peligro
la continuidad del negocio

a un tercero que
sera el auditor

I

?

el mecljiador pall—a.
un apoyo que

ayuda a entender 2
permita escoger

a las partes la mejor de
en conflicto las soliuciones
los motivos e
3 I}
intereses su objetivo es

propios y del otro

orientar a las partes y
ayudarlas a valorar
sus posturas
y argumentos

Negociacidon como
elemento
de solucion de
conflictos

I
negociacion

se debe
pensar siempre en
dos o mas personas
que estdn debatiendo
sobre un tema

objetivo

llegar a un acuerdo
que tome en cuenta
los intereses comunes

|
tres objetivos

sobre el acuerdo

El acuerdo debe
ser eficiente

El acuerdo debe
ser sensato

El acuerdo debe mejorar la

relacién entre las partes

La sucesién familiar
o relevo generacional

conflicto por excelencia
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