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DIRECCION Y GESTION EN LA EMPRESA FAMILIAR
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— o
Conciliacidn de intereses En México, la influencia que la familia ejerce sobre la empresa es
. enorme, posiblemente mas que en cualquier otra cultura.
— entre empresa y familia
X ., En la medida que estas empresas tengan la facultad de
La integracion de talentos por sumar y lograr sinergias entre miembros de la familia que
Retos de las parte de miembros de la familia laboran en la emoresa. los resultados serdn mas favorables.
—
Empresas
. . . . s La profesionalizacion es un proceso de transformacién gradual
La profesionalizacién
Familiares en P que implica un cambio de mentalidad de cada uno de los
México de la empresa elementos de la organizacion.

La sucesidn representa la verdadera prueba de fuego para las
El proceso de sucesidn empresas familiares, asi que deben enfrentarla con plena
conciencia.

El nepotismo, El enfeudamiento, La autocracia y el paternalismo, La
Debilidades — paralisis directiva y |a resistencia al cambio, La manipulacién familiar, La
contratacion de profesionales poco calificados v La falsa seguridad.

Debilidades
y fortalezas

dela —
empresa Las relaciones de afecto, El servicio, La visidn de largo plazo,
familiar Fortalezas — La vocacion, La rapidez en la toma de decisiones, y La

estabilidad de los ejecutivos.

Normalmente se trata de cuestiones fisicas como la

Aspectos tangibles manera de vestir, el lenguaje y los rituales.

Hﬂ

Cultura de Perspectivas sociales [, perspectiva es el conjunto de ideas y acciones que una
compartidas persona utiliza para enfrentar una situacién problematica.

FAT

laempresa —

familiar Estos representan no solo el tercer nivel sino también una dimensiéon mas
Los valores ) i o }
mplia, como la honestidad, el servicio al cliente, etc.

Los supuestos En ellos se encuentra el origen de la cultura de la
| bdsicos del grupo | compaiiia v los otros niveles se fundamentan en ellos.

FAT

Comunicativo, Debe ser inteligente emocionalmente,
Capacidad de establecer metas y objetivos, Capacidad de
planeacién, Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al
maximo, Un lider crece y hace crecer a su gente, Tiene
carisma, Es innovador, es responsable y esta informado.

Un lider de debe tener
El directivo |las siguientes
familiar caracteristicas para el
ejercicio de su funcion:

CEETT

J—

Los que hacen al gobierno de la empresa:
Consejo de administracion y Comité Ejecutivo

puede ser entendido como un Los 6rganos de
sistema que engloba todas las gobiernoenlas | que contribuyen al compromiso de la
Gobierno relaciones entre los propietarios, empfr.esas — familia con la empresa: Asamblea Familiar y
corporativo sus familiares y las personas que fa.ntnllares se Conseio Familiar
forman parte de la empresa. dividen en
categorias:

Los que representan la propiedad:
Asamblea de accionistas

—

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2



FUENTES CONSULTADAS

Amat, J. (1998): La continuidad en la empresa familiar, Gestion 2000.

Arias, ). et. al. (2019). Empresas familiares y sus decisiones de financiamiento: el impacto del
grado de propiedad de la familia [Tesis de maestria, ESAN Graduate School of Business].
https://repositorio.esan.edu.pe/handle/20.500.12640/ 1568

Belausteguigoitia, Imanol, Empresas Familiares: su dinamica, equilibrio y consolidacion, Mc
Graw Hill, México, 2004.

CAMPS, FERRAN y PASTOR, XAVIER, "Gestion conflictos y empresa - La GAC: un criterio bésico
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Grup de Recerca i Estudis deis conflictos (GRE),
Catalufa.

Deloitte (2011). Modelo Institucional en la Empresa Familiar. Recuperado de

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/arg-2020-modeloinstitucional-en-la-
empresa-familiar.pdf

Diaz de los Santos (2010). La gestion de personas en empresas familiares.

Gallo, M.A,, Cappuyns, K. (1997): “Consejos de Administracion en Empresas Familiares:
Caracteristicas de Composicion y Funcionamiento. Niveles de Utilidad”, IESE, Documento
de Investigaciéon n°® 346.

Gordon Gran (201 ). Familias en Guerra. Deusto

Pindado, J. (2017): El patrimonio de la empresa familiar. En “La empresa familiar: Analisis
estratégico”, Ed. Deusto, p. 370.

Poza Ernesto (201 1). Empresas familiares. Cengage Learning.

Rodriguez, ).J; Rodriguez, M. (2007). El protocolo familiar. Un juego de promesas yuna
cascada de contratos. Catedra PRASA de Empresa Familiar de la Universidad de Cérdoba.
Sanchez-Crespo, A. (2012). “La empresa familiar: una cuestion de vocaciéon”. Articulo y

Recursos Empresariales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

EUDS |

Mi Universidad



