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“GESTION DE CONFLICTOS EN LA

EMPRESA FAMILIAR"

[

El conflicto

Segln

Causas de conflicto en la empresa
familiar

Boulding K. (1962) donde menciona
de “una situacién de competencia en
la que las partes estan conscientes
de la incompatibilidad de futuras
posiciones y cada una desea ocupar
una posicién incompatible con los
deseos de la otra.”

Los conflictos

La raiz de todas las causas del conflicto se
encuentra en la separacion entre los asuntos
familiares y empresariales

Sistemas de resolucion de
conflictos

Los conflictos ocurren incluso en las familias
mas unidas

Son

Sefial de que algo no funciona y debe ser

solucionado antes de que genere males
mayores

Los conflictos son inevitales

No son intrinsecamente malos o negativos

Las causas

Son

El reparto de dividendos

Las relaciones internas

Las situaciones de nepotismo

Sueldos y remuneraciones

La fuga de accionistas

La sucesion familiar o relevo generacional

El objetivo es gestionar de manera efectiva
las disputas para que no haya un impacto
adverso grave ni en las relaciones familiares
ni en las operaciones de la empresa.

Sistema de arbitraje

Es un

Método privado en el que las partes
involucradas se acogen voluntariamente a la
tutela de un tercero, el arbitro, para que
escuche sus diferencias y resuelva el conflicto

Por eso

Intentar prevenirlos no siempre es posible.
Cuando se desencadenan, lo mas saludable y
eficaz es afrontarlos con naturalidad, didlogo
y espiritu constructivo, aportando
soluciones.

Ventajas del arbitraje

Estas son

Imparcialidad: Los motivos de
recusaciéon son los mismos que para
los jueces

Ya que

Si a pesar de los intentos del empresario el
conflicto no se resuelve, se puede acudir a
formulas, legalmente establecidas, que,
normalmente, evitan la lenta solucién judicial
y permiten a las involucrados una
negociacion mas cercana, libre y satisfactoria

Fuerza legal: Contra el laudo solo cabe
recurso de revision

Sencillez y rapidez: Las partes involucradas
son las que deciden el nimero de arbitros,
las fechas de audencia y donde se celebraran
ENININUES

No podran ser objetivo de arbitraje
|

Las siguientes

Los conflictos que hayan sido solucionados
previamente mediante sentencia judicial
firme

Los conflictos sobre asuntos en los que las
partes no tengan poder de disposicién

Menor coste que la jurisdiccion ordinaria. No
existe segunda instancia

XMind | Modo de prueba

Los conflictos en los que intervengan el
Ministerio Fiscal

Los relacionados con asuntos laborales

Sistema de mediacion

El proceso de mediacion se utiliza cuando
las partes en conflicto tienen la clara
voluntad y determinacién de encontrar
una solucién negociada y satisfactoria para
ambas partes.

Los

Conflictos que se resuelven por mediacién: los
gue se producen entre miembros familiares de
empresas familiares; entre socios; y entre la
empresa y su equipo profesional

Sistema de evaluacion
neutral (conciliacién)

La evaluacién neutral es un proceso
mediante el que un tercero, que suele
denominarse auditor, emite un informe
sobre las posiciones y argumento de hecho y
de derecho de cada parte

Este proceso de resolucién de conflictos se
suele utilizar en temas no muy escabrosos y
que no ponen en peligro la continuidad del
negocio

La mediacion es de mucha utilidad en el contexto
de la empresa familiar porque es un método de
resolucion de conflictos bajo el cual subyace la
siguiente filosofia:

La efectividad de este tipo de proceso
conciliador suele depender de las partes, por
los que es recomendable recurrir a él cuando
no exista fuertes discrepancias personales

]

Negociacion como elemento de
solucion de conflictos

La negociacion se debe pensar siempre en
dos o mas personas que estan debatiendo
sobre un tema desde diferentes 6pticas o
posiciones, donde cada uno expresa lo que
puede llegar a obtener de la controversia

En las posiciones expresadas en los intereses
legitimos de cada parte, los intereses que
estan en conflicto e intentan llegar a un
acuerdo que tome en cuenta los intereses
comunes.

Para que esto suceda se tienen que dar como
minimo tres objetivos sobre el acuerdo:

Los conflictos merece la pena afrontarlos en
cuanto suceden, para que el coste
emocional y econémico sea menor.

Alcanzar un acuerdo mediante mediacién
ahorra tiempo, dinero, y coste emocional.

Las personas que son protagonistas del
conflicto son los mas capaces de consensuar
una alternativa que satisfaga sus necesidades

El hecho de que algiin miembro de la familia
empresaria acuda a los tribunales para
ventilar sus diferencias dafia
irreversiblemente la relacion familiar.

Cuando los miembros de una familia estan
inmersos en un conflicto, la intensidad

de sus emociones les dificulta su habilidad
para comunicarse y resolver sus problemas.

La intervencién de un tercero mediador
facilita que puedan ver el conflicto desde
otra perspectiva y consensuar un acuerdo
que beneficie a todos.

La falta de presion de este proceso para
resolver conflictos hace que su utilidad sea
solé efectiva par gestionar desacuerdos
desde de vista empresarial y no personal

Como

1) El acuerdo debe ser eficiente, en otras
palabras, que sea duradero en el tiempoy
gue ambas partes estén dispuestas a
cumplirlo.

2) El acuerdo debe ser sensato, o sea, que se
incluyan satisfactoriamente los intereses
legitimos de cada parte. Se tiene que dar que
el interés de cada uno coincida con el interés
legal que a cada uno le corresponderia, alin
cuando los intereses de una disputa se
encuentren fuera de los limites de cualquier
norma

3) El acuerdo debe mejorar la relacion entre
las partes. Para esto el acuerdo debe estar
basado en focalizar el problema, separarlo
de las personas entre las que ocurre, enfocar
las energias contra el problemay no contra
la otra parte, ya que éstas no son el objeto
dela

controversia, sino los intereses
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