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Comportamiento del consumidor



FACTORES
SOCIALES

* Grupos de referencia
*Familia

*Roles y estatus

FACTORES Y MODELOS QUE INFLUYEN EN
EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR.

*Edad vy fase del ciclo de vida
*Ocupacion
* Circunstancias econdmicas
* Estile de vida
*Personalidad y autoconcepto

FACTORES
PSICOLOGOS

FACTORES * Cultura
CULTURALES * Subcultura
*Clase social
FACTORES
PERSONALES

*Motivacion
*Percepcion
*Aprendizaje

*Creencias y actitudes




