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EL CONSUMIDOR.

14 Tipos de consumidor.

Para poder conocer mdas del
consumidor necesitamos saber
que tipos de consumidores
existes, y son los siguientes:

Consumidor optimista.

El consumidor optimista busca
un equiilibrio entre el precio y la
calidad. Tiene confianza en si

mismo y estd seguro de lo que
busca.

Este tipo de compradores,
indican los analistas, puede
cambiar de marca con el fin de
ahorrar. Pero, a su vez, también
puede pagar mds si cree que el
producto vale la pena, advierten

otros expertos. ,
‘% Consumidor activista.
El consumidor activista es aquel

que busca un bien o servicio que

no solo cubra una necesidad,

sino que lo haga en funcidn de

Consumidor emocional determinados valores, como la
o impulsivo. protecciédn del medicoambiente.

Un consumidor emocional o - =,
impulsivo es aquel que se deja -
llevar por el momento. Busca .’

y
una satisfaccidn instantdnea,

prefiriendo el gasto al ahorro.

Consumidor
conservador.

Un consumidor conservador es
aquel que prioriza el precio en
busqueda del ahorro.

Consumidor racional.

El consumidor racional es lo opuesto al
impulsivo. Hace un ejercicio reflexivo antes
de la compra. Si realmente necesita el
producto, y si este presenta un equilibrio
calidad—-precio, entre otros factores, este
lo comprard&. Es decir, es un comprador
muy consciente de su decisidn.

Consumidor escéptico.
= < El consumidor escéptico es aquel
o o que no es fdcil de convencer. No

g 4 . le suele agradar ir de compras y

il n lo hace mds por necesidad. Se

q,k - ;. 14l caracteriza por ser desconfiado
AfE .. MMA Yy pide la mayor cantidad de

mae ; - =
M Tml{‘ “2.. informacidén posible.
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