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Poimicle de wecesiclades de
Maglow

La teoria de la motivacion de Maslow
esta basada en la llamada piramide de
las
necesidades, es decir, las necesidades
se pueden jerarquizar o clasificar por
orden de
importancia y de influencia en el
comportamiento humano.

ARYUMENT? (16

Las necesidades que no han sido satisfechas
influyen en el comportamiento y lo dirigen
hacia metas u objetivos individuales. Una m mm ”0 J’
necesidad satisfecha no motiva el
comportamiento Cada persona nace con cierto bagaje de necesidades fisiolégicas,
las cuales son innatas
o hereditarias. Al principio, su comportamiento estard
exclusivamente dirigidoa la
satisfaccion ciclica de esas necesidades, como el hambre, la sed, el
suefio, la actividad, el
sexo, etoétera

ARGUMENTO TRES

A partir de cierta edad, cada persona emprende un largo
camino de aprendizaje de

nuevas pautas de necesidades. Surgen las necesidades
de seguridad, que implican

protegerse del peligro, las amenazas y las carencias. Las
necesidades fisiolégicas y las de

seguridad son necesidades bisicas para la conservacion
y supervivencia del individuo.

ARGUMENTO CUATRO

A medida que la persona va controlando sus
necesidades primarias por medio del
aprendizaje, surgen gradualmente las
necesidades secundarias.

ARGUMENT CINCO

El comportamiento del individuo esta sujeto
alainfluencia de un gran nimero de
necesidades  concomitantes que se
incorporan a la jerarquia

GRGUMENTO SEIS

No obstante, mientras una necesidad de orden inferior no esté
satisfecha, se volverd

imperativa y dominard el comportamiento hasta quedar
parcial o totalmente satisfecha.

Las privaciones hardn que un individuo use sus energias para
satisfacer sus necesidades

basicas antes que ocuparse de las necesidades de orden mds
elevado.

ARGUMENTO SIETE

Las necesidades basicas (hambre, sed, suefo)
se rigen por un proceso de motivacion

maés rapido, mientras que las mas elevadas
requieren de un ciclo mucho maés largo.

ARGUMENTE 6CHO

La teoria de Maslow parte de la premisa de que

las personas tienen la necesidad de

crecer y desarrollarse, pero este supuesto no es

valido para todos los individuos.
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Segun Herzberg, la motivacion de las
personas para el trabajo depende de
dos factores
intimamente relacionados.

son las condiciones de trabajo que rodean a la persona, las
i yel i y engloban I ici fisicas, el
salario y las
prestaciones sociales, las politicas de la organizacion, el estilo de
liderazgo, el clima
laboral, las i entre la direccién y los
reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la relacion con los colegas, etc.

Cuando estos factores son 6lo evitan la
pues su influencia en el
comportamiento no consigue elevar en forma sustancial ni duradera
la satisfaccion de las
personas.
Por ello los
llamados factores de insatisfaccion incluyen:
« Salario percibido
+ Prestaciones sociales percibidas
« Condiciones fisicas de trabajo y comodidad
+ Relaciones con el gerente
con los colegas y
« Politicas de la organizacién

Loy faclorey mofivacioualey

se refieren al perfil del puesto y a las actividades
relacionadas con él. Producen una satisfaccién
duradera y aumentan la productividad a

niveles de excelencia.
Cuando los factores motivacionales son 6ptimos elevan
i la sati: ion de las p y cuand
precarios acaban con ella. Los
factores de satisfaccion son:
« Uso pleno de las habilidades personales
- Libertad para decidir como ejecutar el trabajo
- Responsabilidad total por el trabajo
« Definicion de metas y objetivos relacionados con el trabajo
. del Los factores
son las condiciones internas
del individuo gt d a imi de satisfaccion y
realizacion personales. Estan
i las i
Herzberg llego a q
delos q P y
desligados
de ellos, pinion, I del; noes sinola
ausencia de satisfaccién.
Dei 1o opuesto del. PRI inol i
de
insatisfaccién.
[t e o dos actorea O propla, o
Maslowy

) tos, lo g mas ampliay

positiva sobre el trabajo.
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