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La teoria de la motivacién de Maslow
estd basada en la llamada pirdmide de
las necesidades, es decir, las
necesidades se pueden jerarquizar o
clasificar por orden de importancia 'y de
influencia en el comportamiento
humano.

2. Las necesidades de seguridad:
son las de estar libre de peligros
(reales o imaginarios) y estar
protegido contra amenazas del
entorno externo. También estdn
estrechamente relacionadas con la
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FACTORES MOTIVADORES
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1. Los factores higiénicos son las
condiciones de trabajo que rodean ala
persona. Incluyen las instalaciones y el
ambiente y engloban las condiciones
fisicas, el salario y las prestaciones
sociales, las politicas de la
organizacion, el estilo de liderazgo, el
clima laboral, las relaciones entre la

direccion y los empleados, los
reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la
relacidn con los colegas, etc.

2. Los factores motivacionales se
refieren al perfil del puesto y a las
actividades relacionadas con él.
Producen una satisfaccidon duradera
y aumentan la productividad a
niveles de excelencia.

Los factores de satisfaccion son:

¢ Uso pleno de las habilidades
personales

e Libertad para decidir como
ejecutar el trabajo

» Responsabilidad total por el
trabajo

¢ Definicidon de metas y objetivos
relacionados con el trabajo

¢ Autoevaluacién del desempefio Los
factores motivacionales son las condiciones
internas del individuo que conducen a
sentimientos de satisfaccion y realizacion
personales. Estan relacionados con las
necesidades secundarias.
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