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ESTRES Y CONFLICTO

Concepple: e estéy

esta estrechamente relacionado con el
camulo de trastornos y de aflicciones
en las personas de ciertos sucesos que
se presentan en la organizacién y en el
entorno

El estrés es una condicion inherente a la vida
moderna. Las exigencias, las necesidades, las
urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos,
las metas y los objetivos, la falta de medios y
recursos, las expectativas de otros, las
indefiniciones e infinidad de limites vy
exigencias provocan que las personas estén
expuestas al estrés.

Fuofes pofoialey ded) estéy

hay tres categorias de estresores
potenciales: ambientales,
organizacionales y personales.

Factoves ambioifales

Hay tres tipos de incertidumbre

ambiental: econdmica, politica vy

tecnologica. Los cambios en el ciclo

de los negocios generan

incertidumbres econdmicas /
/

-

economia esta en contraccion, por ejemplo,
la gente siente ansiedad con respecto de la
seguridad en su empleo.

Las incertidumbres politicas no tienden a
crear estrés entre los norteamericanos como
si lo producen en los empleados en paises
como Haiti o Venezuela.
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Faclowey orgoisavionades

En una organizacién no faltan los

factores que causan estrés. Ejemplos de
4 ello son las presiones para evitar

errores o finalizar las tareas en un
tiempo limitado, un jefe demandante e
insensible, y comparneros
desagradables.

Los conflictos de roles generan expectativas
dificiles de reconciliar o satisfacer. La
sobrecarga del rol se experimenta cuando se
espera que el empleado haga mas de lo que el
tiempo permite

Factovey povsorafes

factores de la vida personal del

empleado, sobre todo los familiares,
problemas econdémicos y las
caracteristicas inherentes a la
personalidad. Las encuestas
nacionales demuestran de manera
consistente que las personas tienen
relaciones afectivas familiares

//
Loy estuesorey son aowmdlafovoy | ® @

Un hecho que tiende a ser pasado por

alto cuando los estresores se analizan L ' . ®
en forma individual, es que el estrés A‘ :

es un fendmeno acumulativo.

-

. Si queremos evaluar la cantidad total de
estrés a que esta sometido un individuo,
tenemos que sumar Su estrés por
oportunidades, por restricciones y por
demandas
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idmica, ded) estvéy y cansay

El proceso del estrés es bien conocido:
cuando la persona percibe una amenaza
externa, su cuerpo produce sustancias
quimicas que elevan la presion

v * sanguinea y desvian la sangre de la piel
y del aparato digestivo hacia los
musculos

Alarma. Se presenta cuando la persona
identifica y percibe la amenaza, sea fisica
(dafio corporal) o psicologica (la posibilidad
de perder algo, como un empleo). Los cambios
fisiol6gicos antes descritos comienzan en esta
fase

Resistencia. La persona se hace
resistente a las presiones creadas por
la amenaza inicial. Los sintomas
fisiologicos que se derivan de la fase
de alarma desaparecen, a pesar de
que la causa del estrés persiste.

Un hecho que tiende a ser pasado por
alto cuando los estresores se analizan
en forma individual, es que el estrés
es un fendmeno acumulativo.

-

3. Agotamiento. Cuando la exposicion a la
causa del estrés dura mucho tiempo, la
persona entra en la fase de agotamiento. La
actividad de la glandula pituitaria y de las
suprarrenales disminuye y la persona no
logra adaptarse al estrés continuo.



ESTRES Y CONFLICTO

Consecuencing del) estoes

desarrollar presion sanguinea elevada,

tlceras, irritabilidad, dificultad para
* 4 tomar decisiones rutinarias, pérdida del

apetito, propension a sufrir accidentes,
etc. Estos sintomas se agrupan en tres
categorias  generales: fisiolégicos,
psicolégicos y de comportamiento.
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La mayor parte de la atencion que se presté en
un principio al estrés estaba dirigida a los
sintomas fisioldgicos. Esto se debia sobre todo
al hecho de que el tema era investigado por
especialistas en la salud y las ciencias médicas.

Sudfomay pyicolégivoy

El estrés ocasiona insatisfaccion, y
aquel relacionado con el trabajo
produce insatisfaccion relacionada
con el empleo, que en realidad es —el
efecto psicologico mas simple vy
obvio|| del estrés.

Suefomay o of) comporfamiodo

Los sintomas del estrés relacionados

con el comportamiento incluyen
cambios en la productividad,
ausentismo y rotacién, asi como
cambios en los habitos alimenticios,

mas tabaquismo y consumo de //
alcohol, habla rapida, inquietud vy
desordenes del sueiio

Desde el punto de vista de una organizacion,
a la administracion no debe preocuparle si
los empleados experimentan niveles de
estrés de bajos a moderados. La razén, como
ya vimos, es que tales niveles son
funcionales y conducen a un rendimiento
mas alto del trabajador
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Eufoquey indovicfualles

. Muchas personas administran mal su
tiempo. El empleado bien organizado,
igual que el estudiante bien organizado,
% con frecuencia logra lo doble que la
persona mal organizada. Por tanto, la
comprension y utilizacion de los
principios basicos de la administracion

Fefoquey rguessavioealey

Algunos de los factores que causan estrés en
particular las demandas de la tarea y el rol-
estan controlados por la administracion, por
lo que pueden ser modificados o cambiados.




