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E S T R É S  Y  C O N F L I C T O

está estrechamente relacionado con el
cúmulo de trastornos y de aflicciones
en las personas de ciertos sucesos que
se presentan en la organización y en el
entorno

 Concepto de estrés

El estrés es una condición inherente a la vida
moderna. Las exigencias, las necesidades, las
urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos,
las metas y los objetivos, la falta de medios y
recursos, las expectativas de otros, las
indefiniciones e infinidad de límites y
exigencias provocan que las personas estén
expuestas al estrés. 

hay tres categorías de estresores
potenciales: ambientales,
organizacionales y personales.

 Fuentes potenciales del estrés

Hay tres tipos de incertidumbre
ambiental: económica, política y
tecnológica. Los cambios en el ciclo
de los negocios generan
incertidumbres económicas 

Factores ambientales

economía está en contracción, por ejemplo,
la gente siente ansiedad con respecto de la
seguridad en su empleo. 
 Las incertidumbres políticas no tienden a
crear estrés entre los norteamericanos como
sí lo producen en los empleados en países
como Haití o Venezuela. 
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En una organización no faltan los
factores que causan estrés. Ejemplos de
ello son las presiones para evitar
errores o finalizar las tareas en un
tiempo limitado, un jefe demandante e
insensible, y compañeros
desagradables.

Factores organizacionales

Los conflictos de roles generan expectativas
difíciles de reconciliar o satisfacer. La
sobrecarga del rol se experimenta cuando se
espera que el empleado haga más de lo que el
tiempo permite

 factores de la vida personal del
empleado, sobre todo los familiares,
problemas económicos y las
características inherentes a la
personalidad. Las encuestas
nacionales demuestran de manera
consistente que las personas tienen
relaciones afectivas familiares 

Factores personales 

Un hecho que tiende a ser pasado por
alto cuando los estresores se analizan
en forma individual, es que el estrés
es un fenómeno acumulativo.

Los estresores son acumulativos

. Si queremos evaluar la cantidad total de
estrés a que está sometido un individuo,
tenemos que sumar su estrés por
oportunidades, por restricciones y por
demandas
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El proceso del estrés es bien conocido:
cuando la persona percibe una amenaza
externa, su cuerpo produce sustancias
químicas que elevan la presión
sanguínea y desvían la sangre de la piel
y del aparato digestivo hacia los
músculos

 Dinámica del estrés y causas

Alarma. Se presenta cuando la persona
identifica y percibe la amenaza, sea física
(daño corporal) o psicológica (la posibilidad
de perder algo, como un empleo). Los cambios
fisiológicos antes descritos comienzan en esta
fase

 Resistencia. La persona se hace
resistente a las presiones creadas por
la amenaza inicial. Los síntomas
fisiológicos que se derivan de la fase
de alarma desaparecen, a pesar de
que la causa del estrés persiste.

Un hecho que tiende a ser pasado por
alto cuando los estresores se analizan
en forma individual, es que el estrés
es un fenómeno acumulativo.

3. Agotamiento. Cuando la exposición a la
causa del estrés dura mucho tiempo, la
persona entra en la fase de agotamiento. La
actividad de la glándula pituitaria y de las
suprarrenales disminuye y la persona no
logra adaptarse al estrés continuo.
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desarrollar presión sanguínea elevada,
úlceras, irritabilidad, dificultad para
tomar decisiones rutinarias, pérdida del
apetito, propensión a sufrir accidentes,
etc. Estos síntomas se agrupan en tres
categorías generales: fisiológicos,
psicológicos y de comportamiento.

Consecuencias del estrés 

La mayor parte de la atención que se prestó en
un principio al estrés estaba dirigida a los
síntomas fisiológicos. Esto se debía sobre todo
al hecho de que el tema era investigado por
especialistas en la salud y las ciencias médicas.

El estrés ocasiona insatisfacción, y
aquel relacionado con el trabajo
produce insatisfacción relacionada
con el empleo, que en realidad es ―el
efecto psicológico más simple y
obvio‖ del estrés. 

Síntomas psicológicos

Los síntomas del estrés relacionados
con el comportamiento incluyen
cambios en la productividad,
ausentismo y rotación, así como
cambios en los hábitos alimenticios,
más tabaquismo y consumo de
alcohol, habla rápida, inquietud y
desórdenes del sueño

Síntomas en el comportamiento

Desde el punto de vista de una organización,
a la administración no debe preocuparle si
los empleados experimentan niveles de
estrés de bajos a moderados. La razón, como
ya vimos, es que tales niveles son
funcionales y conducen a un rendimiento
más alto del trabajador

Síntomas fisiológicos

Manejo del estrés
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. Muchas personas administran mal su
tiempo. El empleado bien organizado,
igual que el estudiante bien organizado,
con frecuencia logra lo doble que la
persona mal organizada. Por tanto, la
comprensión y utilización de los
principios básicos de la administración

Enfoques individuales

Algunos de los factores que causan estrés en
particular las demandas de la tarea y el rol–
están controlados por la administración, por
lo que pueden ser modificados o cambiados. 

Enfoques organizacionales


