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Estrés y conflicto

Concepto de

estd estrechamente relacionado con
el cimulo de trastornos y de
aflicciones en las personas de
ciertos sucesos que se presentan en
la organizaciény en el entorno

Dinamica de estrés
y causas

Dinamica del estrés

sanguinea y desvian la sangre de la piel y del
aparato digestivo hacia los musculos.

Causas del estrés: Tres tipos de factores
(ambientales, organizacionales e individuales)
actuan como fuentes potenciales de estrés. El
hecho de que la tensidn se presente depende
de diferencias individuales, como la experiencia
en el trabajo o los rasgos de personalidad.

El proceso del estrés es bien conocido: cuando la
persona percibe una amenaza externa, su cuerpo
produce sustancias quimicas que elevan la presion

Fuentes potenciales'
del estrés

Factores ambientales: incertidumbre
ambiental: econdmica, politica y
tecnoldgica

Factores organizacionales: demandas
de tare, del rol e interpersonales

Factores personales: problemas
familiares, econémicos y de
personalidad.
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Consecuencias del estreés

un individuo que experimente mucho estrés
puede desarrollar presién sanguinea
elevada, ulceras, irritabilidad, dificultad para
tomar decisiones rutinarias, pérdida del
apetito, propension a sufrir accidentes, etc.
Estos sintomas se agrupan en tres categorias
generales: fisioldgicos, psicolégicos y de
comportamiento.
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Manejo del estrés

Desde el punto de vista de una organizacion,”

los empleados experimentan niveles de
estrés de bajos a moderados. La razon,
como ya vimos, es que tales niveles son
funcionales y conducen a un rendimiento
mas alto del trabajador
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