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ESTRES

Concepto de estrés.

El Concepto de estrés esta estrechamente relacionado con el cimulo de trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos
sucesos que presentan en la organizacion y en el entorno. El estrés es una condicion inherente en | vida moderna, las
exigencias, las necesidades, las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de medios y
recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites exigencias provocan que las personas estén

expuestas al estrés.

Factores ambientales

Asi como la incertidumbre ambiental influye en
el disefio de la estructura de una organizacion,
también influye en los niveles de estrés entre los
empleados de ésta. En realidad, las evidencias
indican que la incertidumbre es la razon

principal por la que las personas tienen
problemas para manejar los cambios
organizacionales.  Hay tres tipos de

incertidumbre ambiental: econémica, politica y
tecnologica. Los cambios en el ciclo de los
neaocios aeneran incertidumbres econémicas

Dinamica del estrés

El proceso del estrés es bien conocido: cuando
la persona percibe una amenaza externa, su
cuerpo produce sustancias quimicas que
elevan la presion sanguinea y desvian la
sangre de la piel y del aparato digestivo hacia
los musculos. Se descargan lipidos en el
torrente sanguineo para producir energia y se
incrementa la concentracion de coagulantes en
caso de que haya algun dafio en el organismo.

Incluye los factores de la vida personal del
empleado, sobre todo los familiares, problemas
econoémicos Y las caracteristicas inherentes a la
personalidad.

Factores organizacionales

En una organizacion no faltan los factores que
causan estrés. Ejemplos de ello son las presiones
. para evitar errores o finalizar las tareas en un
Fuentes pOtenC|aIeS detiempo limitado, un jefe demandante e

estrés insensible, y compafieros desagradables. Hemos
clasificado esos factores alrededor de las
demandas de la tarea, de los roles e
interpersonales.

Factores personales

Dinamica del estrés y causas
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Segun él, la reaccion del organismo ante el
estrés consta de tres fases: alarma,
resistencia y agotamiento.



Causas del estrés.

* Pérdida de intimidad.

* Saturacion de informacion.

* Desaparicion del contacto frente a frente.

* Necesidad de aprender continuamente nuevas
habilidades.

* Pérdida de oportunidades de ascenso debido a la falta de
conocimientos

Consecuencias del estrés

El estrés se manifiesta de varias maneras:

Sintomas fisioldgicos La mayor parte de la atencion que se prest6 en un principio al estrés estaba dirigida a los sintomas fisiol6gicos.
Esto se debia sobre todo al hecho de que el tema era investigado por especialistas en la salud y las ciencias médicas.

Sintomas psicologicos El estrés ocasiona insatisfaccion, y aquel relacionado con el trabajo produce insatisfaccion relacionada con el
empleo, que en realidad es —el efecto psicologico mas simple y obviol del estrés.

Sintomas en el comportamiento Los sintomas del estrés relacionados con el comportamiento incluyen cambios en la productividad,
ausentismo y rotacion, asi como cambios en los habitos alimenticios, mas tabaquismo y consumo de alcohol, habla rapida, inquietud y
desérdenes del suefio.

Manejo del estrés

Enfoques individuales Un empleado tiene la responsabilidad personal de reducir sus niveles de estrés. Las estrategias individuales que
se han mostrado eficaces incluyen la implementacion de técnicas de administracion del tiempo, mas ejercicio fisico, capacitacion para
relajarse y aumento de la red social de apoyo.

Enfoques organizacionales Algunos de los factores que causan estrés en particular las demandas de la tarea y el rol- estan controlados
por la administracion, por lo que pueden ser modificados o cambiados.
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