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LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES Y TEORIAS DE

O OLAMOTIVACION. © ©

[ Teorias de la motivacion (Piramide "\ PIRAMIDE DE MASLOW

, (.je MQSlOW). , 5 9 11 Necesidad de Autorrealizacién
La teorfa de la motivacion de Maslow esta basada en la . _
llamada pirdmide de las necesidades, es decir, las O gl @1 Necesidad de Autoestima

, , . ‘e Necesidades Sociales
necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden O i Yo% an

de importancia y de influencia en el comportamiento @ o @l (2%, @11 Necesidad de Sequrida

J . Necesidades
humano. %@” t‘i::% i ‘" Fisioldgicas o Basic:

/ Abraham Maslow identificd [as \

siguientes necesidades:
+ Piramide de Maslow /%) 1. Las necesidades fisiologicas son [as de alimentacion,
o e o habitacidn y proteccion contra el dolor o el sufrimiento.
2. Las necesidades de seguridad son [as de estar libre de
— peligros (reales o imaginarios) y estar protegido contra
Sequridal s ﬁ.f”‘ e ‘:, — amenazas del entorno externo.
feinein. almencacen, descanse s KRR 3. Las necesidades sociales son [as de amistad,
participacion, pertenencia a grupos, amor y afecto.

4. | as necesidades de estima son [as relacionadas con la
* forma en que una persona se percibe y evalia, como la

autoestima, el amor propio y [a confianza en uno mismo.
5. Lasnecesidades de autorrealizacion son [as mas

elevadas del ser humano y lo [levan a realizarse

mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades.

5 El comportamiento del individuo estd sujeto a a

La teOrla de M&SIOW S€ basa influencia de un gran nomero de necesidades
en lo siguiente: concomitantes que se incorporan a la jerarquia.

~4 6. No obstante, mientras una necesidad de orden inferior
/ 1.LLas necesidades que no han sido satisfechas influyen| no esté satisfecha, se volvera imperativa y dominard el
en el comportamiento y lo dirigen hacia metas u comportamiento hasta guedar parcial o totalmente
objetivos individuales. o satisfecha -
, , , 7.Las necesidades basicas (hambre, Sed, Suefio) se rigen
2. Gada persona nace con cierto bagaje de necesidades por un proceso de motivacion més rpido, mientras que
fisiologicas, las cuales son innatas o hereditarias. las mas elevadas requieren de un ciclo mucho m4s largo.
3. A partir de cierta edad, cada persona emprende un | 8. a teora de Maslow parte de [a premisa de que las

largo camino de aprendizaje de nuevas pautas de personas tienen la necesidad de crecer y desarrollarse,
necesidades. pero este supuesto no es valido para todos los individuos.

MOTIVACION

Autorealizacion

v L confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

Afiliacion

4. A medida que la persona va controlando sus
necesidades primarias por medio del aprendizaje, surgen
\ gradualmente [as necesidades secundarias.

Teorias de la motivacion (Teoria de los

o
dos factores de Herzberg). Sy
R

Sequn Herzberg, la motivacion de [as personas para el
trabajo depende de dos factores intimamente

felacionaans: Los factores de insatisfaccion son:
/ \ - Prestaciones sociales percibidas.
Los factores higiénicos: Son las condiciones de trabajo - Condiciones fisicas de trabajo y comodidad.
que rodean a la persona. Inclugen [as instalaciones y el - Relaciones con el gerente.
ambiente y engloban [as condiciones fisicas, el salario y - Relaciones con los colegas y camaraderia.
las prestaciones sociales, [as politicas de [a organizacion, - Politicas de la organizacion.
el estilo de liderazgo. Los factores de satisfaccion son:
Los factores motivacionales se refieren al perfil del - Uso pleno de las habilidades personales.
puesto y a las actividades relacionadas con él. Producen O - Libertad para decidir como ejecutar el trabajo.
una satisfaccion duradera y aumentan la productividad - Responsabilidad total por el trabajo.

- Definicion de metas y objetivos relacionados con el
trabajo.
- Autoevaluacion del desemperio.

\ a niveles de excelencia.
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