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LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES Y TEORÍAS DE

LA MOTIVACIÓN.

La teoría de la motivación de Maslow está basada en la
llamada pirámide de las necesidades, es decir, las

necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden
de importancia y de influencia en el comportamiento

humano.

Teorías de la motivación (Pirámide
de Maslow).

Las necesidades fisiológicas son las de alimentación,
habitación y protección contra el dolor o el sufrimiento.

1.

Las necesidades de seguridad son las de estar libre de
peligros (reales o imaginarios) y estar protegido contra

amenazas del entorno externo.

2.

Las necesidades sociales son las de amistad,
participación, pertenencia a grupos, amor y afecto.

3.

Las necesidades de estima son las relacionadas con la
forma en que una persona se percibe y evalúa, como la

autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo. 

4.

Las necesidades de autorrealización son las más
elevadas del ser humano y lo llevan a realizarse

mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades. 

5.

Abraham Maslow identificó las
siguientes necesidades: 

1. Las necesidades que no han sido satisfechas influyen
en el comportamiento y lo dirigen hacia metas u

objetivos individuales.
2 . Cada persona nace con cierto bagaje de necesidades

fisiológicas, las cuales son innatas o hereditarias.
3. A partir de cierta edad, cada persona emprende un

largo camino de aprendizaje de nuevas pautas de
necesidades.

4. A medida que la persona va controlando sus
necesidades primarias por medio del aprendizaje, surgen

gradualmente las necesidades secundarias.

La teoría de Maslow se basa
en lo siguiente:

5. El comportamiento del individuo está sujeto a la
influencia de un gran número de necesidades

concomitantes que se incorporan a la jerarquía. 
6. No obstante, mientras una necesidad de orden inferior
no esté satisfecha, se volverá imperativa y dominará el

comportamiento hasta quedar parcial o totalmente
satisfecha.

7. Las necesidades básicas (hambre, sed, sueño) se rigen
por un proceso de motivación más rápido, mientras que
las más elevadas requieren de un ciclo mucho más largo.

8. La teoría de Maslow parte de la premisa de que las
personas tienen la necesidad de crecer y desarrollarse,

pero este supuesto no es válido para todos los individuos.

Teorías de la motivación (Teoría de los
dos factores de Herzberg).

Antología UDS
Comportamiento

organizacional.

Según Herzberg, la motivación de las personas para el
trabajo depende de dos factores íntimamente

relacionados: 

 Los factores higiénicos:  Son las condiciones de trabajo
que rodean a la persona. Incluyen las instalaciones y el

ambiente y engloban las condiciones físicas, el salario y
las prestaciones sociales, las políticas de la organización,

el estilo de liderazgo.
 Los factores motivacionales se refieren al perfil del

puesto y a las actividades relacionadas con él. Producen
una satisfacción duradera y aumentan la productividad

a niveles de excelencia. 

Los factores de insatisfacción son:
• Prestaciones sociales percibidas.

 • Condiciones físicas de trabajo y comodidad.
 • Relaciones con el gerente.

• Relaciones con los colegas y camaradería.
 • Políticas de la organización.

Los factores de satisfacción son:
• Uso pleno de las habilidades personales. 

• Libertad para decidir cómo ejecutar el trabajo.
 • Responsabilidad total por el trabajo.

 • Definición de metas y objetivos relacionados con el
trabajo.

 • Autoevaluación del desempeño.


