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ESTRES ¥ CONFLICTO

"~ Concepto de
estreés

Estd estrechamente relacionade con el comulo de trastornos y de aflicciones en
las personas de ciertos sucesos que se presentan en la organizacion y en el
entorno.termino suele usarse para describir los sintomas que muestran las
personas como respuesta a la tension provocada por presiones, situaciones y
acciones externas: preecupacion, irritabilidad. agresividad, fatiga. ansiedad y
angustia, lo que perjudica su desempeno y, sobre tode, su salud.
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Fuentes potenciales del
Factoresambniales estreés

Factores ambientales
Asi com la incertidumbre ambiental influye en el disefio de la estructura de una
arganizacian, tambien influye en los niveles de estras entre los empleados de esta. En
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realidad, |as evidencias indican que la incerticumbra es |a razan principal por la que las
personas bienen problemas para manefar los cambios organizacionales.

Factores organizacionales

&n una arganizacién no fallan los Factores que causan estrés. Ejemplos de ello son las

presiones para evitar errores o finalizar las tareas en un Bempo limitads, un jefe

einsensible, y

Fackores personales
Elindividuo normal trabaja de 40 a 50 horas por semana Pern las experienciasy
problemas que as pi frentan en las otras 120 b que nalaboran de cada
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semana se reflejan en el trabajo
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- Dinamica del estrés
y causas
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1 El proceso del estrés es bien conocido: cuando la persona percibe una
1
.
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amenaza externa, su cuerpo preduce sustancias quimicas que elevan la
presién sanguinea y desvian la sangre de la piel y del aparato digestive hacia
los musculos. Se descargan lipidos en el tarrente sanguineo para praducir
energia y se incrementa |a concentracion de coagulantes en caso de que haya
algon dafio en el organismo.
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Consecuencias del
estrés

El estrés se manifiesta de wvarias maneras. Por ejemplo, un
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individuo que experimente

mucho estrés puede desarrollar presion sanguinea elevada,
Ulceras, irritabilidad, dificultad para tomar decisiones rutinarias,
perdida del apetito, propension a sufrir accidentes, etc.

Estos sintomas se agrupan en ftres categorias generales:
fisiologicos. psicologicos y de

comportamiento.

Manejo del
estreés

Desdle el purto de vista de una organizaian,  ls administracion no debe preocuparle si
los emgleados experimentan niveles de estrés de bajos a moderados, La razén, coma ya
vimos, es que tales nivelas son Funcionales y conducen a un rendimierto més alto del
trabajador. Sin embarga, los niveles altos de estrés, o inclusa los bajos sostenidos durante
periodos largos, reducen o rendimianto dal empleado, por fo que raguisren que la
administracion tome alguna medida
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