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LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES Y
TEORIAS DE LA
MOTiVACION

\\ RETOS ¥ 0PORTUNIDADES DEL COMPORTAMIE
ORGANIZACIONA

hay muchos retos y oportunidades para que los gerentes utilicen los
conceptos del CO. Nunca habia sido tan importante para los
gerentes entender e

comportamiento organizacienal como lo es actualmente. Dé una
mirada répida a los

cambios drdsticos que hay en los organizaciones, en la opinian de
Robbins & Judge

PRinciPioS BASicoS DEL s
COMPORTAMIENTO iNDiVIDUAL

€5 distintas. Duronte mucho tiempo los psicélogos distinguleron des tioos
de comportarmiento: el Innato. que no se puede mejoror mediante o copacitacin, y el
aprendido. que es modificable.

22 Los personas tenen necesidades diferentes y traton de sotisfacerlos: el
comportamiento humano estd mativado por diversos necesidodes

23 Los personas pienson en el futuro y eligen su comportamienta: es evidente que los
necesidades de coda individuo solo se pueden satisfacer sise observo el comportamiento.
24 Las personas perciben su ambiente en funcién de necesidades y experlencios posodes:
Ia teeria de las expectativas sehalo que |os personas actdan ean bose en su percepcion de
laraakidad que les permite comprander lo que pueden hocer y aicanzar.

255, Los personas rescclonan en forma emacional; es rare que las persenas seon neutrales
ontelo que perclben o experimentan.

Los eomparfamientos v las octitudes sen provecodes por muches factares; el
Qmpnn&wcnm depende de coda persona y el entarne en el cual se deserpenio, /\

LA PERCEPCION Y LA TOMA D
DECISioNES

Al estudiar a las personos y como se desenvuelven en los

orgonizaciones, un factor par

considerar es la percepcién, pues segun camo los colaboradores
interpretan o la impresion que fienen del enforno, de la empresa, de
su jefe, se basard su compertamiento

en lo organizacion.

CONCEPTO DE
MOTivACioNn

La motivacion esta constituida por todos los factores copaces de
provocar, mantener y

dirigir la conducta hacia un objetive.

La mativacion también es considerada como el impulso que conduce a
una persena a

elegir y realizar una accién entre oquellos alternativas que se presentan
enuna

determinada situacian.

— -
qc PROCESO DE MOTiVACION

=
=
Una enorme voriedad de factores motiva a los seres humaoneos. A una
persona le puede
gustar su trabajo porque satisface sus necesidades soclales y de
sequridad. No obstante,
las necesidades humanas siempre estan cambiondo. Lo que motiva
auna persona hoy
podria no estimularla mafiana.

(PIRAMIDE DE

firumide de necesidades de Maslow

a teoria de ivacio

pob :u Motivacién de Maslow estg basada en la llamada
as necesidades, es decir, |gs Necesidades se pueden

Jerarquizar ifi
IIq o clasificar por orden de importancia y de infl i
en el comportamiento humano e




LAS PERSONAS EN LAS
ORGANIZACIONES Y
TEORIAS DE LA
MOTiVACION

TEORIAS DE LA MoTivAcion (TEoRiA DE LoS DoS FACTORE
HERZBERG,

0s facteres higiénicos son los condiciones de trabajo que rodeon o la persona, Incluyen

as instalaciones y el ambiente y engloban las condiciones fisicas, el salario y las
restaciones sociales. los politicas de lo organizacién, el estilo de lideraizgo, el clirma

aboraol, las relaciones entre la direccién y los em pleados, los reglomentos internos, las

portunidades de crecimiento, la relacién con los colegas, etc.

on el contexto del trabajo. En lo préctice, son los factores utilizados tradicionalmente

¢ los erganizaciones para motivar a las personas,

TEORIAS DE LA MOTivACiON (TEORIA DE LAS NECESIDADES DE \
MCCLELLAND,

Esta teoria también se concentro en el conmenids. Sestiene que la dindrmica del
comportamienta humane parte de res mativos @ necesidodes bsicos:

1L necesidad de reakzacién (need for achievement) es la nacesidad de éxite
compenifive, bisqueds de lo excelencio, lucha per el éxito y reckzneidn en relacién can
dererminadas nermas. Algunas persanas Tienen una inclinacian natural por el Exite y
buscon la reakzocisn personal, més que a recompensa per el Bxita en si.Les arandes
triunfadores se diferencion por Su desea de hacer mejor las cosos, Buseon situaciones en
las que puedan asumir a respansabilldod de encentrar saluciones pora sus problemas. Sin
embarga, no son jugadares niles ousta ganar por suerte. Evitan las fareas gue san
demasiodofticiles o d

i\

EORIAS DE LA MOTivACION (TEO
DE LA EQUIDAD)

Fue desarrollada por Adams, y es la primera que 5@ refirid al proceso de

motivacién, se

lbasa en la comparacion que las personas hacen entre sus aportacionesy

recompensos y

las de ofros. Los personos contrastan su frabajo, sus entradas (esfuerzo,

experiencia,

educacién y competencias) y los resultados que obtienen (remuneracion.

aumentosy
reconccimiento) en comparacién con los de otras personas.

ORIAS DE LA DEFiNicion
DE 0BJETivos

Lu.rqnll'a de la definicién de los objetivos analiza el efects que o especificacién de
objetives, los desafios y | realimentacién producen en gl desempefio de las personas,
Locke busca demostrar varios aspectos de la definicion de los chjetivas: )

1 Lo impartancia de les objetivos paro motivar a las personas.

2. Por qué los objetives bien definidos majoran el desempeo individual

3, Por qué los abjetivos mas dificiles. cuonds 50N ocep
que los objetivas ficiles

4 Lo redlimentacian genaroda per ol logre de objetivas favorece un major desermpedo
En otras términos. o feoria de ko definicién de los objetivos se fundaments en fos
siguientes supuestos

tardos, mejoran més ol desempedie

TEORIAS MODERNAS DE MOTiVAC

a. Teorio de lo autodeterminacion

Esta teoria plantea que la gente prefiere sentir que tiene control
sobre sus acciones, de

manera que cualquier situacion que hoga que una tarea que antes
ce disfrutaba y que

ahora se experimente més como una obligacién que coma una
actividad que se eligié con

ibertad, reducird la motivacisn.




