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Q Nivel-l:necesidades fisiologicas. Setrata de fas necesidades mas basicas del ser humano;

comer, dormir, respirar. Son aquellas de las que depende su supervivencia
Nivel 2: necesidades de seguridad. Se trata de conseguir la seguridad fisica y econémica. Estar
seguroverrel—entornn—zn—e?ﬂqurvivimos, tener salud o ingresos suficientes, y en general vivir sin
riesgos en el futuro.
Nivel 3: necesidades sociales. El ser humano es un ser social que necesita relacionarse con los

Q -demas-E£ltercernivel supone por tanto fas relaciones en grupo ya sea con famitia, amigos

~

trabajo etc.
Nivel 4: necesidades de aprecio. Supone algo mas que el anterior nivel, necesitamos no solo
formar parte de un grupo sino también sentirnos apreciados y valorados por los demas.
Nivel 5: necesidades de autorrealizacion. Es el nivel mas dificil de conseguir y supone que antes
Q hemos satisfecho los demas niveles. Supone el éxito personal, sentirse bien consigo mismo.
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TEORIA DE LOS
DOS FACTORES DE
HERZBERG

La Teoria de Herzberg ahonda en la manera de
incrementar la motivacion de los empleados.
También conocida como Teoria de los Dos
Factores, plantea recursos necesarios para
arrancar de los trabajadores un férreo
compromiso con la organizacion.

2 factores de Herzberg co*gﬁ%:gf”

Satisfaccién No satisfaccion
motivadores
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Legro, reconocimiento, trabajo, responsabilidad, avance, crecimiento

Mejorar los factores higiénicos.
Implementar factores motivacionales.
Fomentar la comunicacion y el feedback.
Establecer un liderazgo participativo.
Monitorear y evaluar los resultados.
Reconocer y recompensar los logros.
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Politicas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario
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