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m° CONTEXT O

AMBIENTATRY
BMORCANIZACIONALY

CONCEPTO DE

COMPORTAMIENTO

® ORGANIZACIONAL

El comportamiento organizacional se refiere al estudio de lds personas y los
grupos que
actlan en las organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen
en las
®organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos. En
otras palabras.el CO retrata la continua interaccion y la influencia reciproc&

entre las persanas y las organizaciones

INTRODUCCION AL

COMPORTAMIENTO
® ORGANIZACIONA °

El CO se refiere a las dcciones de lds personds que trabajan
en lds organizaciones. Se basa,
sobre todo, en aportaciones de la psicologia y es un campo
que trata sobre el comportamiento de los individuos, es
®ccir, temas como personalidad, actitudes,
percepcion, aprendizaje y motivacion.

CARACTERISTICAS DEL COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL

CO es una disciplina cientifica aplicada. Esta ligado a cuestiones prd|
ayudar a las persenas Y a las crganizaciones a alcanzar niveles de
elevados.

€O se enfoca en las contingencias. Asi, procura identificar diferentes situaciones de

organizacién para pader manejarias y obtener el maximo provecho de ellas.

3. El CO utiliza metedos cientificos. Formula hipdtesis y generalizaciones sobre la
dinamica del comportamiento en las erganizaciones y las comprusba empiricamente, el

CO se bosa en lo investigacion sistematica propia del métede cientifico
[ ] 4. El CO sirve para administrar @ las personas en las organizaciones. s organizaciones
son entidades vivas y. ademas, son entidades socicles, porgue estdn constituidas por
persenas. El chjetivo basice del CO es ayuder a los persenas y las organizaciones a

ticas cuyo objeto
Hesempeno mas
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2 El

L_0S TRES NIVELES DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL .

ganizacional

[ ]

1. Macroperspectiva del CO. SeTeffere o comportormiento uet SistEmu o

como un todo. Es lo que llamamos comportamiento macro organizacional y se refiere al estudi
de la conducta de organizaciones enteras.

2. Perspectiva intermedia del CO. Trata sobre el comportamiento de los grupos y los
equipos de la organizacién.3. Microperspectiva del CO. Analiza el comportamiento del individug
gue trabaja solo en selo en
la organizac®n.11 Se llama comportamiento micro organizacional. Por su origen, la @

microperspectiva del CO tiene una orientacion claramente psicolégica
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L_0S NUEVOS DESAFOS DEL
e co

El mundo estd cambiande con una rapidez increfble. La celeridad de los cambios
es cada vez mayor. El planeta se ha convertido en una verdadera aldea global,
enla
cual las organizaciones pueden hacer transacciones sin limitaciones de lugar o
tiempo gracias a la informatica. En ese munde globalizade la Gnica constante es

el
cambio, que es cada vez mas rapido, profundo y discontinui

\JTILIDADES DEL <”OMPORTAMIENTO
CORGANIZACIONAL @

La utilidad del CO
radica en que:
1. Permite desarrollar un método para analizar sistemdticamente el comportamiento
de
las pergonas y los grupos gue trabajan en forma organizada e integrada.
2. Ofrece un Vocabulario de términos y conceptos para compartir, discutir y analizar
con claridad las experiencias de trabajo.
2. Proporciona un conjunto de técnicas para manejar los problemas y las
oportunidades
que se presentan en las situaciones de trabajo




CONCEPTO DE

ORGANIZACION

Una organizacién es un conjunto de personas que actlan juntas y dividen las actividades
en forma adecuada para alcanzar un propdsito coman.] Las organizaciones son
instrumentos sociales que permiten a muchas personas combinar sus esfuerzos y lograr
juntas objetivos gue serian inalcanzables en forma individual. Forman un sistema
cooperativo racional, es decir, las personas deciden apoyarse mutuamente para alcanzar
metds comunes.

<DE QUE ESTAN
HECHAS LAS

° ORGANIZACIONES? °
Las Qrgqnizucionp- necesiton recirene narg funcionad En
realidad, operan como sistemas
abiertos con una sorprendente repeticion de ciclos: importan
recursos (insumos, energia
o informacion), los utilizan para una serie de procesos
productivos y los exportan en
forlha de productos, servicios o informacion. Las organizaciones [ ]
son entidades sociales
creadas para alcanzar objetivos comunes

A\PLICACIONES EN LA ORGANIZACION

1 Seleccian
Una implicacion de las evidencias que existen a la fecha sobre la Inteligencia emocienal
{IE] 5 que los empresas deben considerarla un factor en la contratacién de empleados, en
espacial para puestos que demanden un grado alto de interaccidn secial.
| Toma de decisiones
Las emaciones y los estados de dnime positivos ayudan a tomar decisiongs. Las personas
que tisnen buen humar o los gue exparimentan emocionas positivas Man con mas
frecuencia la heuristica. o reglas practicas. para wwmar rapido decisionss acertadas.

DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio crganizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura
de la organizacién para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura representa la
interrelacion entre los érganos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente
dependiente: hacia fuera. depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar los
objetivos globales, y dentro de la organizacion depende de la tecnologia que utiliza.

CULTURA ORGANIZACIONAL ®

Cada organizacion tiene caracteristicas distintivas. como su estile de vida,
compertamiento. mentalidad. presencia y personalidad. Ademas. cada una tiene
rasges distintives gue no son tangibles o mensurables. Muchos fendmenos gue
ocurren en una organizacion se derivan de su culturag, que es como su codigo
genético. Entender la cultura organizacional es indispensable para conocer el
C0. En realidad, la cultura organizacional constituye el ADN dilas
organizaciones.




