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coOMCEPTO DE
SEGMEMTACGND

La seﬂmen’rac'\én de mercado es una
estrateqia de marketing que consiste en
dividic el elblico de una marca o r\eﬁoc\o
€N grupos mas Pequefios, que se
identifican por ciertas caracteristicas que
comParJren entre sf

Seﬂmen’rar el mercado no s otra cosa que hacer
rupos rds mane\'\ables de posibles
consumidores de tu Proo\udo

Uevando a cabo esta segmentacion de mercado,
es mas facil o\'\r\g\r’re a tu audiencia con mensaies
especificos Y mAas acordes a sus necesidades e
intereses

Conductual GQoaré’?\co

Se divide
rercados en
diferentes areas

Se divide mercado
2eqln su actitud,
fidelidad, ocasion,
Lrecuencia,
necesidades Y
beneficios

SEGMEMTAC\GN Y PoSIC\oMAMEL TO

DE MERCADOS

Criterios de
Seﬁmen‘rac'\o’n

Dentro de los criterios de seﬁmen’rac\én estan:

'Ps\cosrégco

Se divide el mercado seqpu
caracteristicas Ps‘\coléa'\cas

Y de personalidad, estilo de
vida o valores

'Dewuoyé?uco

Se divide por edad Y
3ér\ero

Socieconémico

Se divide mercado seﬁﬁn el
nivel de renta educaciéon

mercado meta

Un mercado meta consiste en un conjunto de
compradores que tienen necesidades o
caracteristicas comunes, a los cuales la com(aar”\’\a
decide atender

Son

Todas las aportaciones Y soluciones
complementarias que rodean al eroducto,
mercado o servicio princigal en la red,

Es’rrafeﬁ'tas
cartera de
PFOO\UU’OS

Es un

Lonjunto de Précﬂcag que buscan incrementar las
posibiidades de éxito de los articulos que vende
und emeresa

Son

Lon3\+ud: El nGmero total que una marca
comercializa

Amplitud: El mbmero de lineas que productos que
\nfejran la cartera

Profundidad: las  dikerentes variantes de
productos en cada lenea.

Consistencia Trata el qrado de similitud Y relacion
que tiene todas las lineas de Proo\ucc\én entre
ellas

Referencias: Apuntes fomados en clase, antologia institucional
de mercadorecnia.
h‘r’r(as://www.shop\%.com/es/blog/sesmen+ac'\on—
o\e—mercadoﬂt:”:’rex‘r:&m%.?oseﬁmer\’ro%.lode%.lomercado%.loes,
mar\ce’r'\nﬁ%.losj%ioIoSrar%Qoma\:,or%Qoe?\c\enc'\a.

h’r’r(os://blo&hubs(ootes/ markeﬂnﬁ/sesmen’rac\on—mercao\o#f:
+ex+=La%aose3men+ac\%C3%%3n%.zode%.aomercado%.zoes,
carac’rer%Cs%Q'Ds’r\cas%.loque%roompar’rer\%.zoen+re%.203%C3%
AD.




