S

Mi Universidad

Nombre del Alumno: juan Antonio Espinosa Hernandez

Nombre del tema: super nota

Parcial: 3

Nombre de la Materia: MERCADOTECNIA

Nombre del profesor: lucero del Carmen Garcia Hernandez
Nombre de la Licenciatura: administracion y estrategias de negocios

Cuatrimestre: 5



Fundamentos de
Mercadotecnia

Funciones de la Mercadotecnia

La investigacion de
mercado: consiste en
realizar estudios sobre los
gustos o necesidades de
los consumidores, que
ayuden o faciliten la
practica de la disciplina de
la mercadotecnia
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1 Litro Holanda 1 Palomitas ACT 11° 80gr.
(Todos los sabores) (Natural, Mantequilla, Extra Mantequilla)

El desarrollo del producto:
debe ser el adecuado para
cubrir los deseos y/o las
necesidades de los
consumidores
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La promocion del producto: debe seguir la distribucion, de no
ser asi, se creara una demanda sin tener disponible aun el
producto en el punto de venta. Se refiere a darlo a conocer en
tiempo y forma, tal vez con algtin descuento que lo haga mas
atractivo
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Tipos de Mercadotecnia:

Marketing externo: hacer
referencia a las acciones que
ponen en marcha con empresa
para desarrollar, poner precio,
distribuir y comunicar un
producto a su consumidor




A los
consumidores
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Mercadotecnia
Comercial

Clasificacion de la]
Mercadotecnia
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A la industna
Mercadotecnia
No Comercial

MNeuromarketing

Palitica




Proceso de la Mercadotecnia

El tercer paso: es elaborar el
programa de mercadotecnia que

transforme la estrategia de R o c S o D
mercadotecnia en valor real para los ERC A = TECMI

clientes, a través de la determinacion

de las 4 P o mezcla de mercadotecnia i:-ggs Y St S
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=
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El cuarto paso tiene por objeto establecer 4 ST E
relacionas fructiferas con los clientes, mediante -
-
la administracion de las relaciones con éstos {r::'_’ R T R

para generar satisfaccion y encanto, para lo

cual se apoya de las personas encargadas de la -_—
mercadotecnia dentro y fuera de la -

organizacion -
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