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segmentacion del
mercado

A

|

Es

|

Permita identificar
claramente al grupo de
consumidores que
realmente puede

satisfacer.
Ventajas
Son:

I

Segmentacion, seleccién y posicionamiento de mercados

v

Categorias, requisitos y pasos
para segmentar un mercado

A

Un mercaddlogo debe probar
diferentes variables de segmentacion,
independientes o combinadas.

A 4

Sus variables son:

El objetivo de llevar a cabo la
segmentacion es identificar las
oportunidades de venta de la
empresa y son 6 pasos:

Para que sea util, los segmentos de un
mercado deben reunir las siguientes
caracteristicas:

v i

Son: ¥ . ,
1. Seleccionar un mercado o categoria de producto.

v

2. Elegir una base de segmentacion (demografica,

v

Son:

Clasificacién mas clara y adecuada
del producto que se vende.

Proporciona un mejor servicio y
facilita la publicidad, su costo, etc.

Logra una mejor distribucion del
producto y permite mayores
ventas.

Ahorra tiempo, dinero y esfuerzo al
no colocar el producto donde no se
va a vender.

Define a quién se dirige el producto
y las caracteristicas de los mismos.

Facilita el analisis para la toma de
decisiones y permite optimizar los
recursos.

Se dividen mercados
en diferentes areas

v

cuantificable. El grado en el que es posible
medir el tamafio y el poder de compra del

‘ Mensurabilidad psicografica, hibrida).
Segmentacion geografica L 3. Seleccionar las variables de segmentacion (edad,

Se refiere a que el segmento debe ser género, ocupacion).

4. Analizar los segmentos a efecto de conocer y prever su
segmento. tamafio (crecimiento, frecuencia de compra, uso de la

I

Disminuyen las utilidades al no
manejar la segmentacion
correctamente.

El producto puede no colocarse en
el lugar ni en el momento
adecuados.

Una segmentacién que no esté
bien planeada y que excluya
muchos clientes.

Que no se determinen las
caracteristicas de un mercado.

Pierde oportunidad de mercado.

Que no se utilicen las estrategias
adecuadas de mercado.

Segmentacion Demografica

i

Se divide mercados
por género y edad

v

Segmentacion
Socioecondmicos

Se dividen segun el
nivel de renta,
educacion.

A 4
Conductual

).
l marca

5. Seleccionar el mercado meta que es el resultado de la
aplicacion de las variables.

v
Accesibilidad

v

Es el grado de acceso y
servicio a los segmentos.

6. Disefio e implementacion de la mezcla de
mercadotecnia.

Es el grado en el cual los
¢ segmentos son lo
Sustancialidad — suficientemente grandes o
rentables para funcionar como
mercados.
Se divide el mercado l
segun caracteristicas Accionamiento
Psicografica | psicoldgicos y de i
personalidad, estilo de .
. Es el grado en el cual es posible
vida y valores. - .
disefar programas eficaces para

Se divide mercados segun su actitud fidelidad, ocasion, frecuencia,
necesidades y beneficios.

atraer y dar servicio a los
segmentos.
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Estructura y funcionamiento de una

cartera.

Consiste en:

Es el nUmero total

i -

El nimero de lineas

Mercado meta

i

v

Es:

l

Consiste en un conjunto
de compradores que
tienen necesidades o

caracteristicas comunes, a
los cuales la compaiiia
decide atender.

de productos.

Referencias: Antologia UDS
Mercadotecnia.

Las diferentes variantes
de los productos en cada
linea un factor que

de productos que
integran.

indique la variacion
podria ser el tamafio.

Es el grado similitud y
relacidon que tienen todas las
lineas de producto entre
ellas se analiza el uso que
tienen, los canales de
distribucidn, o incluso

requisitos en la produccién.




