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FUNRAMENTOS BE
MREARQUECNIA

Concepto de
mercadotecnia

Se afirma que la mercadotecnia crea
necesidades en su afdn de vender los
productos y servicios que las empresas
ofrecen a los consumidores, sin embargo, se
encarga de identificar necesidades de los
consumidores. rio.

Funciones de la
Mercadotecnia

la investigacion de mercado
El desarrollo del producto
El desarrollo del producto
La promocion del producto
la posventa

Tipos de
Mercadotecnia

Mercadotecnia internacional
Mercadotecnia politica

Mercadotecnia en partidos politicos
Mercadotecnia electoral

Mercadotecnia gubernamental
Mercadotecnia gubernamental enfocada a
servicios publicos.

Mercadotecnia gubernamental orientada
al apoyo de la comunidad

Mercadotecnia de servicios
Mercadotecnia directa

Mercadotecnia social

Mercadotecnia no lucrativa
Mercadotecnia Verde

Neuromarketin

Proceso de la
Mercadotecnia

En el primer paso: se enfoca en comprender a fondo las necesidades y los
deseos de los consumidores

segundo paso: se disefia una estrategia de mercadotecnia impulsada por el
cliente, donde se debe tener claro quiénes son los clientes por atender

El tercer paso: es elaborar el programa de mercadotecnia que transforme
la estrategia de mercadotecnia en valor real para los clientes, a través de
la determinacion de las 4 P.

El cuarto paso: tiene por objeto establecer relacionas fructiferas con los
clientes, mediante la administracion de las relaciones con éstos para
generar satisfaccion y encanto




