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Concepto de mercadotecnia

J. Stanton define a la mercadotecnia como un sistema total de
actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, para asignarle un precio,
promover, distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr
los objetivos de la organizacion.

Funciones de 1a mercadotecnia

1. La investigaciéon de mercado
2. El desarrollo del producto
3. La distribucién del producto
4. La promocién del producto
5. Laventay el precio
6. La posventa.

Tipos de marketing




Marketing interno

Describe las acciones que llevan a cabo una empresa para
motivar y formar a sus trabajadores, considerados clientes
internos, para que estos a su vez proporcionen satisfaccion a
clientes externos

Marketing interactivo

Consiste en el conjunto de herramientas que emplean los
trabajadores de la empresa para satisfacer al cliente final
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