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SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO DE
MERCADOS

Criterios de segmentacion Mercado meta

Estrategias carterade
productos

Concepto de segmentacién

( ( 1 1 )|
— Conductual Psicografica Geograficos Demografica Socioeconémicos ( r ) \
| ¢ Longitud Amplitud Profundidad Consistencia
En grupos mas pequefios que comparten Se divide el mercado Se divide el mercado Se divide el mercado  Se divide el mercado Se divide el mercado Clientes ideales a los
caracteristicas similares | cuales esta dirigido tu Numero total de Numero de lineas de Diferentes variantes de Grado se similitud y relacién
. ) producto, servicio o productos que unamarca producto que integran la los productos en cada que tienen todas las lineas
- - - En diferentes areas - marca comercializa cartera linea
Se actitud, fidelidad, Caracteristicas Generoy edad El nivel de renta, educacion Siendo un grupo de personas
Edad ocasion, frecuencia, psicolégicas y de
necesidades, beneficios personalidad -
Ingresos
Necesidades,
Rasgos de personalidad caracteristicas

El estilo de vida o valores demograficas e
intereses especificos

Comportamiento

intereses
El cliente ideal para
Necesidades consumir el producto o el
servicio
Ubicacion
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