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Concepto de
mercadotecnia

Las actividades que
realiza un negocio para
dirigir el flujo de bienes y
servicios hacia el
consumidor

Tipos de
Mercadotecnia

A raiz de que las organizaciones han
reconocido a la mercadotecnia como
una herramienta eficaz para llegar al
consumidor final, se ha tenido que
diversificar, por lo que en la
actualidad existen diversos tipos de
mercadotecnia: Mercadotecnia
internacional, Mercadotecnia
politica, Mercadotecnia de servicios,
Mercadotecnia directa,
Mercadotecnia social, Mercadotecnia
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Fundamentos de
mercadotecnia

y
all

Funciones de l1a
Mercadotecnia

Al hablar de las funciones de
mercadotecnia, es necesario sefialar
gue de manera conjunta intervienen

en el proceso y son de suma

importancia para los empresarios,
por ejemplo: investigacion de
mercado, desarrollo del producto,
distribucion del producto, promocion
del producto, posventa.

Proceso de 1a
Mercadotecnia

Es el conjunto de pasos a través de las cuales se
lleva a cabo la mercadotecnia y cuyo objetivo es
la satisfaccion integral del cliente, el cual consta
de cinco pasos principales que describen de la
siguiente forma: En el primer paso del modelo el
mercadologo se enfoca en comprender a fondo
las necesidades y los deseos de los
consumidores. segundo paso se disefa una
estrategia de mercadotecnia impulsada por el
cliente. El tercer paso es elaborar el programa de
mercadotecnia que transforme la estrategia de
mercadotecnia en valor real para los clientes. El
cuarto paso tiene por objeto establecer
relacionas fructiferas con los clientes.
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