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+ CONCEPTO DE
SEGMENTACION

Es la division del publico objetivo de la empresa
en grupos o subgrupos. Mediante la
segmentacion de mercado, la empresa puede
adaptar sus campaias de ventas y sus
estrategias de marketing con el fin de que estén

dirigidas especificamente a los segmentos

identificados.

« MERCADO META

Son los clientes ideales a los cuales esta
dirigido tu producto, servicio o marca, siendo
un grupo de personas con necesidades,
caracteristicas demograficas e intereses
especificos que hacen a estas personas el
destinatario ideal de tu empresa.

« CATEGORIAS O
CRITERIOS DE,
SEGMENTACION

1. Segmentacion geografica: exige la division del mercado en
diferentes unidades geograficas como naciones, estados,

regi i o il ios, asi como el clima

2. Segmentacion demografica: consiste en dividir el mercado en
grupos con base en variables demograficas como edad, sexo,
ciclo de vida familiar, ingresos, ocupacion, educacion, religion,
razay nacionalidad.
3. IR

estan ideradas
por las i internas del idor de manera il

con frecuencia se utilizan variables de actitud, motivacion y
personalidad que influyen en la toma de decisiones.

4. Segmentacion psicografica: divide a los consumidores en
diferentes grupos sobre la base de su clase social, estilo de vida
y caracteristicas de personalidad.

5. ion segun el compor i Enla

segun el compor i los idores se dividen en grupos
con base en su conocimiento, actitud, uso o respuesta a un
producto.

6. i0 i al: Las variables iologi (de un
grupo) y las antropolégicas (de la cultura) conforman las
variables i ales, ividi el mercado dentro del

ciclo de vida familiar, la clase social, los valores culturales y la
afiliacion transcultural y subcultural.

7. Segmentacion hibridos : Es la forma mas comun ya que los
mercados i variables de diferentes
con mas datos para describir con mayor precision al mercado que
si se utilizara una sola variable.

e ESTRATEGIAS CARTERA

DE PRODUCTOS

La estrategia de cartera de productos es un
conjunto de practicas que buscan incrementar
las posibilidades de éxito de los articulos que

vende una empresa



