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ADMINISTRACION DEL
CAPITAL HUMANO

recursos humanos

Funciones de la administracion de los

!

Quienes participan en la administracién de los recursos humanos
desarrollan y trabajan a través de un sistema integrado de ARH.
Hay cinco areas funcionales que se asocian con una administracion
eficaz de recursos humanos: dotacién de personal, desarrollo de
los recursos humanos, remuneracion, seguridad y salud, y

relaciones laborales y con los empleados

v

Dotacién de personal: La dotacién de
personal es el proceso a través del cual
una organizacion se asegura de que
siempre tendra el nimero adecuado de
empleados con las habilidades
apropiadas en los trabajos correctos y
en el momento indicado, para lograr
los obietivos organizacionales.

Desarrollo de recursos humanos: El desarrollo
de recursos humanos (DRH) es una funcién
fundamental de la ARH que no solamente
consiste en la capacitacion y el desarrollo, sino
también en la planeacion de la carrera y en las
actividades de desarrollo, en el desarrollo de la
organizacion, asi como en la administracion y
evaluacion del desempefio.

Remuneracion: La pregunta de qué
constituye el pago justo de un dia de
trabajo ha mantenido ocupados a la
administracion, los sindicatos y los
trabajadores durante mucho tiempo
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Seguridad y salud: La seguridad se
refiere al hecho de proteger a los
empleados contra lesiones
ocasionadas por accidentes
relacionados con el trabajo. La
salud se refiere al hecho de que
los empleados se encuentren
libres de enfermedades fisicas y
emocionales
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Relaciones con los empleados y

obligadas por ley a reconocer a un

que ese sindicato los represente.

relaciones laborales: Las empresas estan

sindicato y a negociar con él con buena fe
si los empleados de la empresa quieren

Remuneracion financiera directa: Pago que recibe
una persona en la forma de sueldos, salarios,
comisiones y bonos.

e Remuneracion financiera indirecta (beneficios):
Todas las recompensas financieras que no se
incluyen en la remuneracién directa, como pago de
vacaciones, permisos por enfermedad, dias feriados
y seguros médicos.

e Remuneracién no financiera: La satisfaccion que
recibe una persona a partir del trabajo en si mismo
o del ambiente psicoldgico y/o fisico en el cual
trabaja.

Politicas de recursos
humanos

A

una organizacion a otra.

Las politicas de recursos humanos se refieren a
la manera como las organizaciones desean
tratar a sus miembros para alcanzar por medio
de ellos los objetivos organizacionales, al
proporcionar condiciones para el logro de los
objetivos individuales. Varian en gran medida de
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Politicas de integracion de recursos humanos:
Criterios de seleccién de recursos humanos y

estandares de calidad para la admisién, en cuanto

a aptitudes fisicas e intelectuales, experiencia y
potencial de desarrollo, que tengan en cuenta el
universo de puestos dentro de la organizacion.

Cdémo incorporar a los nuevos participantes al

ambiente interno de la organizacion con rapidez y

eficacia.
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Politicas de desarrollo de recursos
humanos:

Criterios de diagndstico y programacién de
formacién y renovacién constantes de la
fuerza de trabajo para el desempefio de sus
labores.

Creacidn y desarrollo de condiciones
capaces de garantizar la salud y excelencia
organizacionales mediante la modificacion
de la conducta de los participantes.

Politicas de organizacion de recursos
humanos:

Como determinar los requisitos basicos del
personal (requisitos intelectuales, fisicos,
etc.) para el desempefio de las tareas y
obligaciones del universo de puestos de la
organizacion.

Criterios de evaluacion de calidad y
adecuacion de los recursos humanos por
medio de la evaluacién del desempefio

Politicas de retencion de los recursos
humanos: Criterio de remuneracion
directa para los participantes que tenga
en cuenta la valuacion del puesto y los
salarios en el mercado de trabajo.

Como mantener una fuerza de trabajo
motivada, con una moral elevada,
participativa y productiva dentro de un
clima organizacional adecuado.

Politicas de evaluacion de recursos
humanos:

Criterios para la auditoria
permanente de la aplicaciony
adecuacidn de las politicas y los
procedimientos relacionados con los
recursos humanos de la
organizacion.

Ambiente dinamico de la
administracion de
recursos humanos

Consideraciones legales: Una fuerza
externa significativa que influye en la
ARH se relaciona con la legislacion
federal, estatal y local, asi como con las
diversas decisiones de las cortes que
interpretan esa legislacion. Ademas, las
ordenes ejecutivas presidenciales han
tenido un efecto mayor sobre la ARH.

Sociedad: La sociedad también
ejerce presiones sobre la ARH.

El publico ya no estd dispuesto
a aceptar, sin cuestionamiento,
las acciones de los negocios.

!

Accionistas: Los propietarios de una
corporacién se denominan accionistas.
Puesto que los accionistas han invertido
dinero en la empresa, en ocasiones
pueden desafiar ciertos programas
considerados por la administracién como
benéficos para la organizacién.

}

Mercado laboral: Los empleados
potenciales, que se localizan dentro
del area geografica en la cual vive el
personal que normalmente se
contrata, constituyen el mercado
laboral.

!

Sindicatos: Los niveles de sueldos y las
prestaciones, asi como las condiciones de
trabajo de millones de empleados reflejan
las decisiones que han tomado en forma
conjunta los sindicatos y la administracion.
Un sindicato esta formado por empleados
que se unen con el propdsito de negociar
con su empleador
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Competencia: Es probable que las empresas
se enfrenten a una competencia intensa
tanto en sus mercados de productos o
servicios como en sus mercados laborales. A
menos que una organizacion se encuentre
en la posicion inusual de monopolizar el
mercado que atiende, otras empresas
estaran ofreciendo productos o servicios
similares.




Clientes: Aquellas personas que realmente
usan los bienes y servicios de una empresa
también son parte de su ambiente externo.
Como las ventas son fundamentales para la
supervivencia de la empresa, la
administracion tiene la tarea de asegurarse
de que sus practicas de empleo no sean
antagdnicas con los clientes que atiende

Economia: La economia de la nacidn, en su
totalidad y en varios de sus segmentos, es un
factor ambiental basico que afecta a la ARH.
En general, cuando la economia estd en auge,
es mas dificil reclutar trabajadores calificados.
Por otra parte, cuando se experimenta una
recesion, por lo comun hay mas solicitantes de
empleo.
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Tecnologia: El mundo nunca antes habia
presenciado el vertiginoso cambio tecnolégico
que esta ocurriendo en la actualidad. El
desarrollo de la tecnologia de RH ha creado
nuevos puestos para los profesionales de esta
area, pero también ejerce presiones
adicionales sobre ellos para que se
mantengan actualizados en materia

tecnoldgica.

Sucesos imprevistos: Los sucesos imprevistos
son hechos que ocurren en el ambiente
externo y que no pueden predecirse. Muchas
de las funciones de recursos humanos
requirieron modificaciones. Me atreveria a
decir que todo desastre, indistintamente de
que sea natural o provocado por el hombre,
requiere de una extraordinaria cantidad de
ajustes con respecto a la administracion de
los recursos humanos.

Evolucion de la administracion de los
recursos humanos: Movilizacion hacia
RH estratégicos

Las empresas grandes podian tener un

administrador y un asesor para cada funcion de
RH que se reportaba a un ejecutivo de RH. El
vicepresidente de RH trabajaba en forma
estrecha con la alta administracién al formular

la politica corporativa.

Tradicionalmente, se creaba una serie de
funciones separadas como dotacién de personal,
capacitacion y desarrollo, remuneraciones,
seguridad y salud, y relaciones laborales (si la
empresa estaba sindicalizada) y dichas funciones
se colocaban bajo la direccion de un
administrador o de un ejecutivo de recursos

Consideraciones éticas,
sociales y legales
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La ética es la disciplina que
trata con lo que es bueno y lo
que es malo, o con lo que es
correcto e incorrecto, o con
los deberes y las obligaciones
morales

Conducen a Determinan

lineamientos
ético

detipo | de tipoll

Cédigo de ética
1: comportamiento empresaria
2: competencia justa

3: problemas de ambito laboral y
de RH

Etica de los recursos humanos:
aplicacion de los principios éticos
a relaciones y actividades de
recursos humanos

La ética trata acerca de decidir si
una accion es buena omala, y lo
que se debe hacer en caso de
que sea mala. La ética es una
disciplina filoséfica que describe
y dirige la conducta moral.

Legislacién del comportamiento ético:
“Los hombres nunca pueden escapar del
hecho de ser gobernados. Si por causa
del desorden o la inconstancia, o por
capricho o autocomplacencia, se rehtsan
a gobernarse a si mismos, entonces al
final seran gobernados por otros

Establece las reglas en virtud de las
cuales una organizacion vive y se
vuelve parte de la cultura
corporativa organizacional

Responsabilidad social
corporativa




Es la obligacion que tiene los
administradores con respecto al medio
ambiente y con el conjunto de
sociedad de la que forma parte

Obligaciones

Frente a los individuos: Las
organizaciones tienen ciertas
obligaciones con sus empleados. Los
individuos con frecuencia encuentran
salidas saludables para sus energias
cuando se unen a las organizaciones. De
sus empleadores, esperan la paga justa
por una jornada justa de trabajo y tal
vez mucho mas.

Frente al gobierno: El gobierno es una
parte importante del contrato social en
cada tipo de organizacién. Bajo el auspicio
del gobierno, las compaiiias tienen una
licencia para hacer negocios, ademas de
derechos sobre patentes y marcas
comerciales. Se espera que trabajen de
acuerdo con los lineamientos de las
organizaciones gubernamentales

Frente a otras organizaciones: Los
administradores deben interesarse en las
relaciones que implican a otras organizaciones,
incluyendo tanto a las organizaciones que son
muy similares a la suya, por ejemplo, los
competidores, como a otras muy diferentes. Se
espera que las empresas comerciales compitan
entre si sobre una base honorable, sin
subterfugios o indiferencias irresponsables hacia
sus mutuos derechos

Obligaciones frente a la sociedad en
general: La perspectiva tradicional de la
responsabilidad de las empresas ha sido
que los negocios deben producir y
distribuir bienes y servicios a cambio de
una utilidad. Las empresas han
desempenado esta funcidn con eficacia.




