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Deteccion de las necesidades de
capacitacion:
La deteccion de necesidades de capacitacion es el
primer paso en la implementacion de capacitaciones de

colaboradores/as y envuelve una serie de pasos que nos
permiten descubrir qué habilidades, conocimientos o

actitudes son necesarias para mejorar la eficiencia,
calidad y resultados de nuestro ambiente laboral.

-‘Programacion de la:
- capacitacion

Un programa de capacitacion es la

descripcion de las actividades de

formacion o entrenamiento designado

para el personal de una empresa, de

forma que le apoya a cumplir los

objetivos definidos.

Evaluacion de los resultados
de la capacitacion

La evaluacion del programa de capacitacion es el
analisis regular de la eficiencia v la efectividad
de los prodramas de capacitacion.

Capacitacion corporativa

La capacitacion consiste en una serie de
actividades planeadas vy basadas en las
necesidades de la empresa que se orientan hacia

un cambio en los conocimientos, habilidades vy
aptitudes de los empleados que les permitan

desarrollar sus actividades de manera eficiente:.




