
 

Mapa conceptual 
Nombre del Alumno: Daniel Al. Marquez Perez  
Nombre del tema:  
Parcial;4ª 
 Nombre de la Materia: Submodulo I,II 
Nombre del profesor: Reynaldo Francisco Manuel Gallegos 
Nombre de la Licenciatura : recursos humanos  
Cuatrimestre:5ª 
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Evaluación de 
desempeño 

Proceso de 
evaluación 
del recurso 

humano. 

Factores de evaluación de 
los colaboradores 

Calidad de trabaj o  

Beneficios de la evaluación de 
colaboradores 

Objetivos    

   

Cantidad de trabajo  

Conoci mientos del puesto  

Iniciativa 

Planifica cion  

Control de costos  

Relaciones con l os compañeros  

Relaciones con el supervisor  

Relaciones con el publi co  

Dirección y desarroll o de los subordina dos  

responsabilida d  

El mejoramiento del 
desempeño 

Reajustar las remuneraciones 

Ubicar a los colaboradores en puestos o cargos compatibles con sus 
conocimientos habilidades y destrezas 

La rotación y promoción de los 
colaboradores  

Destacar necesidades de capacitación de 

los colaboradores  

Bene ficios 
para el jefe  

Bene ficios para el 
subor dinado.  

Evaluar mejo r el desempeño y el compor tamiento de los  colaborado res , con base en las  variables  y los  factores  de evaluación y, sobre todo, contando con un s is tema de medición capaz de neutral izar la subjetividad.  

 

Proponer medidas  y dispos iciones  orientadas  a mejorar el es tándar de desempeño de sus  subordinados . 

 

Comunicarse con sus  subordinados  para que comprendan la mecánica de evaluación del desempeño como un s is tema objetivo, y que mediante ese s is tema pueda conocer cual es  su desempeño 

 

 Conocer las  reglas  de juego, es  decir, los  aspectos  de comportamiento y de desempeño que más  valora la empresa en sus  colaboradores . 

 

Conocer cuáles  son las  expectativas  de su jefe acerca de su desempeño, y sus  fortalezas  y debilidades , según la evaluación del jefe  

 

Saber que dispos iciones  o medidas  toma el jefe para mejo rar su desempeño (pr ogramas  de entrenamiento, capacitación, etc. ), y las  que el propio  subordinado deberá t omar po r su cuenta (auto cor rección, mayor esmero, mayor atención al t rabajo, cursos  por su pr opia cuenta, etc.)  
 

Autoevaluar y autocrit icar su desarrollo y aut o control.  

 

Bene ficios para la 
organizaci ón.  

Puede evaluar su potencial humano a corto , mediano y lar go plazos  y defini r la dis tribuci ón de cada empleado.  

 

Puede identificar los  empleados  que neces itan actualización o perfeccionamiento en determ inadas  áreas  de actividad, y seleccionar a los  empleados  que tienen condiciones  para asce nderlos  o transferirlos .  

 

Puede dar mayor d inámica a su política de recursos  humanos , of reciendo oport unidades  a los  empleados  (no solo de ascensos , s ino de progreso y de desarrollo personal), es timulando la producti vidad y mejo rando las  relaciones  humanas  en el trabajo.  

 


