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La evaluacién de los recursos humanos,
es un proceso destinado a determinar y
comunicar a los colaboradores, la
forma en que estan desempenando su
trabajo y, en principio, a elaborar
planes de mejora Cuando se realiza
adecuadamente la evaluaciéon de
personal no solo hacen saber a los
colaboradores cual es su nivel de
cumplimiento, sino que influyen en su
nivel futuro de esfuerzo y en el
desempeiio correcto de sus tareas. Si el
refuerzo del colaborador es suficiente,
seguramente mejorara su rendimiento
La percepcion de las tareas por el
colaborador debe aclararse mediante el
establecimiento de un plan de mejora.

La evaluacion del desempeno de los
colaboradores, indicara si la seleccion y
el entrenamiento han sido adecuados
mediante las actividades de las
personas en sus tareas, para en caso de
hacer necesario tomar las medidas
respectivas. Sirve de control y se utiliza
para conceder ascensos, premios,
incentivos, detectar los mejores
elementos y recompensarlos, jugando
ésta deteccion un papel vital en el
desarrollo y crecimiento de la
organizacion, identificar, personas de
poca eficiencia, para entrenarlos mejor
o cambiarlos de puesto. Evalua
también eficiencia del area o
departamento administrativo, métodos
de trabajo para calcular costos.

La informacioén obtenida de la
evaluacion de los
colaboradores, sirve también
para determinar las
necesidades de formacion y
desarrollo, tanto para el uso
individual como de la
organizacion.

Es importante para el desarrollo
administrativo, conociendo puntos
débiles y fuertes del personal, conocer
la calidad de cada uno de los
colaboradores, requerida para un
programa de seleccion, desarrollo
administrativo, definicion de
funciones y establecimiento de base
racional y equitativa para recompensar
el desempeno.

De acuerdo con la politica de recursos humanos adoptada por la organizacion, la responsabilidad
en la evaluacion de los colaboradores puede atribuirse al gerente, al mismo colaborador, jefe de
area o departamento de recursos humanos, o a una comision de evaluacion del desempernio. Cada
uno de estas alternativas implica una filosofia de accion.

Dado que el gerente o el supervisor no tienen conocimiento especializado para proyectar
mantener y desarrollar un plan sistematico de evaluacion del desempefio personal, se recurre al
o6rgano de recursos humanos, con funcién de staff para establecer, acompaifiar y controlar el
sistema, en tanto que cada jefe mantiene su autoridad de linea evaluando el trabajo de los
subordinados, mediante el esquema trazado por el sistema de trabajo proporciona mayor libertad
y flexibilidad, con miras que cada gerente sea gestor de su personal.



