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CALIDAD Y SUS
GENERACIONES

ES LA TOTALIDAD DE
FUNCIONES Y
CARACTERISTICAS DE UN
BIEN O SERVICIO QUE ATANEN
A SU CAPACIDAD PARA
SATISFACER NECESIDADES
EXPRESAS O IMPLICITAS.

PRIMERA GENERACION:
CALIDAD POR
INSPECCION

Enfoque de la calidad: La calidad &3 una
herramienta
Orientacion de la calidad: Orientacion al
producto o SErVICIO
Proceso

* Proceso fuera de control,

« MNulo, Conocimiento del proceso.

« Procesos rigidos v fragmentados

SEGUNDA GENERACION
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Enfoque de |a calidad: La calidad es una
RErramaEnta

Orientacidn de |a calidad: Orientacidn &l
proceso

Proceso

[| Se establecen los puntos critices del
control del proceso

[\ Se establecen sistemas de medicién del
proceso

TERCERA GENERACION
PROCESO DE CALIDAD
TOTAL

Enfogue de |la cahidad: Le cabhdad &3 1a
estrategia de la organc: acion
Orientacion 4 la calidad: Orientacion al
chignte
Pracéin

= Los procesos s& modifican y 5&

anéntan &l clhiente
& S utilizan tECnICas BVanZadas como

&l justo a tiempao

CUARTA GENERACION
PROCESO DE MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD

Enfoque de la calidad: Mejora contimua de los
productos v servicios gue ofrece la
SGrganizacion
Orientacion de |a calidad: Orie@ntacion & mé|orar
todas las actradades de loa arganizacion
Froceso

¢ Todos los procesos de |3 organEacion 5@

mejaran continuaments
+ Procesos fragmentados

QUINTA GENERACION
REINGENIERIA Y CALIDAD
TOTAL

Enfoqué de la calidad;

 Rediseno de los procesos de la arganizacion,

¢ D areas o departamentos 4 procesos completos
Orentascidn de la calidad: Orientascidn & procesos
compléios hacia &l chénte
Froceso:

¢ Procesos completos (réngeniarial

¢ Laorganizacion s& desarrolla alrededor de los

procesos clave

SEXTA GENERACION:

REARQUITECTURA DE LA
ORGANIZACION

Enfoque de& la calidad

o Fediseno completo de la empress

= Roampimiento deé |as &structurdd dée marcado

Origntacién de la cahidad: Orlentacidn directa ¢ total

Il clignta

Process:

* Las dreas de staff @n su mayorid $on excluidas de
la empréda y S subcontratan

o Los procésos dé la orgamizacion §& désarrollan
Elrgdedor de lag clientes



